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Executive summary

Il Piano della performance (PdP) 2017-2019 di Arpae, ai sensi del D.Lgs. 150/2009 e successive
indicazioni e linee guida della CIVIT, & un documento programmatico triennale redatto contestualmente
allassegnazione degli obiettivi del Sistema Premiante, in coerenza con i contenuti e il ciclo di
programmazione dell'Agenzia. Esprime gli indirizzi e gli obiettivi strategico-programmatici triennali dell’Ente,
ne delinea le relative fasi operative e, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse
disponibili, identifica gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione,
nonché le tematiche di riferimento cui si declinano gli obiettivi assegnati (al personale dirigenziale e, quali
obiettivi di struttura, anche al personale del comparto) ed i relativi indicatori e target attesi.

Alla luce delle indicazioni della Delibera 1/2014, della Delibera 2/2015 e della Delibera 3/2016 dellOIV
regionale il presente Piano € articolato in 5 sezioni principali.

Nella prima sezione (premessa) viene sinteticamente richiamato il senso del PdP quale strumento di
pianificazione strategica e di dialogo con gli stakeholder. In primo luogo, infatti, il Piano illustra gli obiettivi di
miglioramento della produzione e le modalita di gestione ed erogazione delle prestazioni, secondo un
percorso strutturato di definizione, misurazione e divulgazione delle performance. In secondo luogo, la
diffusione pubblica, anche attraverso il sito web, punta a rendere espliciti agli stakeholder i campi d'azione
prescelti ed i risultati attesi/conseguiti, contribuendo al consolidamento della rete di rapporti in cui 'Agenzia
opera, ampliata dal 2016 in relazione alle nuove funzioni assegnate dalle L.R. 13/2015, L.R. 13/2016 e
caratterizzata dall’istituzione del Sistema nazionale per la protezione ambientale - SNPA (L. 132/2016).

Nella seconda sezione si illustrano i principali tratti che delineano I'identita di Arpae-ER, da un punto di vista
istituzionale e di mandato, anche nelle sue piu recenti declinazioni (esplicitazione delle nuove mission e
vision aziendali e dei principali ambiti operativi, con tipologia di servizi erogati), di elementi di contesto
(assetto orografico, idrografico-idrologico e territoriale, sociale, demografico e produttivo, presenza di carichi
e infrastrutture ambientali, dimensioni della risposta del’Agenzia alla domanda di servizi), di composizione
del personale, di presentazione dei dati economici (sintesi del conto economico 2014-2016 e piano
investimenti 2017-2019), di assetto organizzativo generale (incluso quello dei laboratori).

Nella terza sezione si presentano gli indirizzi strategico-programmatici 2017-2019 dell’Agenzia e
l'articolazione degli obiettivi 2017-2019, annualita 2017, nelle 3 dimensioni della performance agenziale
(tecnica, economica e gestionale) secondo le 4 prospettive del modello della Balanced Scorecard (BSC),
previsto dalle Delibere della CIVIT, ora ANAC, in attuazione del D.Lgs. 150/09. Le 4 prospettive della BSC
includono: lo Sviluppo dei processi operativi, il Presidio dei fattori economici, I'investimento nei temi
dell'lnnovazione e della crescita delle competenze e del capitale umano, I'attenzione e diffusione di aspetti
della Qualita dei servizi erogati, di sostenibilita e di comunicazione verso i clienti/utenti. L'Area dedicata
esplicitamente alla performance dell’anticorruzione e della trasparenza coinvolge trasversalmente le quattro
prospettive, ancorché prevalentemente incidente sulla prospettiva dedicata ai processi operativi dell’Agenzia.
Per i dettagli si rinvia al Piano triennale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza 2017-2019.

La quarta sezione presenta il processo di misurazione e valutazione della performance, in integrazione con il
sistema di assegnazione e di check degli obiettivi riguardanti il Sistema premiante della dirigenza e del
comparto. | criteri cardine adottati puntano alla tracciabilitd del percorso di definizione degli obiettivi
assegnati, alla rilevazione sistematica dei SAL, con analisi delle problematicita/criticita evidenziatesi, alla
creazione e gestione di un db a rapida estrazione di informazioni d’'insieme, per aggregati parziali o totali e
per differenti modalita di "filtro" d’interrogazione del sistema, alla gerarchizzazione (per parentela

discendente, o ascendente) delle declinazioni degli obiettivi (secondo I'“albero della performance”) con
processo delle assegnazioni “a cascata” ai dipendenti nei diversi livelli dell'organizzazione.

Infine, nella quinta sezione, sono sinteticamente illustrati gli indicatori di risultato “dominanti” associati ai 6
obiettivi di miglioramento strategico-programmatici definiti. Per ciascun obiettivo sono stati individuati da un
minimo di 1 ad un massimo di 6 indicatori “dominanti”, che vengono assunti quali driver per la misurazione
del grado di avanzamento/raggiungimento degli obiettivi stessi. Per una valutazione complessiva della
performance agenziale e delle singole strutture organizzative di rete che la compongono, si fornisce, nella
medesima sezione, un quadro dimensionale di riferimento circa la performance produttivo-operativa
dell’Agenzia nell’'ultimo triennio, tenendo presente che dal 2016 ai servizi gia erogati nel passato, si sono
aggiunti quelli di rilascio delle autorizzazioni e concessioni.
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1 Premessa

I concetti di economicita, produttivita e trasparenza proiettano l'azione dellAgenzia verso il
soddisfacimento delle esigenze di un largo numero di attori, cointeressati al risultato di gestione
dell’ente declinato in una forma piti ampia rispetto ai tradizionali modelli contabili.

Si tratta quindi di coniugare tali concetti con un orientamento della pianificazione triennale
dell’Agenzia che preveda lindividuazione/selezione di obiettivi strategico-programmatici, I'analisi
della loro realizzazione e la diffusione dei risultati raggiunti, attraverso indici (tecnico-operativi,
gestionali ed economico- finanziari) delle variabili critiche di successo assunte per la misurazione
dei processi di miglioramento avviati.

L’importanza del processo di programmazione prima e del monitoraggio ed analisi dei risultati poi
vengono inoltre ulteriormente accentuati nel momento in cui lo stesso sistema di rilevazione e
comunicazione dei dati conseguiti assume valenza prioritaria per la realizzazione di una migliore
performance complessiva dell’ente. In questottica, anche il sistema informativo € uno degli
elementi che contribuiscono alla creazione del valore e, pertanto, meritevole di un’attenta ed
approfondita analisi in sede di pianificazione. La definizione e strutturazione di un sistema organico
di gestione degli obiettivi che vanno a comporre lo sviluppo della performance aziendale é
elemento chiave per l'applicazione di tale approccio, volto al miglioramento/consolidamento delle
caratteristiche quali-quantitative dell’attivita dell’Agenzia.

Si tratta di sviluppare e mettere in opera sistemi di disegno, assegnazione e monitoraggio degli
obiettivi in grado sia di influenzare lattivita di tutti gli operatori dell'ente, definendo in modo preciso
e circostanziato gli specifici target attesi ai vari livelli della struttura, sia di rendere esplicito agli
stakeholder i campi d'azione prescelti ed i risultati attesi/consequiti, contribuendo ad arricchire ed
alimentare la rete di rapporti in cui ’Agenzia opera.

Arpae ha messo a punto un modello organico di gestione degli obiettivi aziendali di miglioramento
che non si traduce in un semplice strumento di distribuzione/gestione dei compiti e di
verifica/controllo interno, ma che pone al centro il lavoro di supporto ed implementazione del
processo di pianificazione, di gestione delle discontinuita, dei miglioramenti e delle dinamiche
evolutive  attese/persequite nello spirito di massima omogeneizzazione operativa, di
razionalizzazione gestionale e di crescita di valore aggiunto dei servizi erogati, nonché di gestione
delle interdipendenze con tutti gli attori che sono in contatto con I'Agenzia.

La scelta delle azioni-obiettivo e conseguentemente degli indicatori da rilevare, per il monitoraggio,
la valutazione e la diffusione pubblica delle informazioni, deriva dalle fasi di pianificazione che
I’Agenzia deve condurre raccordando programmi e risorse a funzioni assegnate e
servizi/prestazioni richiesti (L.R.44/95, L.R. 13/2015, L.132/2016, L.R. 13/2016).

Selezione e definizione delle caratteristiche degli obiettivi di miglioramento della produzione e delle
modalita di gestione ed erogazione di prestazioni e servizi si sostanziano in un percorso strutturato
(il Sistema unico di gestione degli Obiettivi) di definizione, misurazione e divulgazione delle
performance cui fanno riferimento le dinamiche evolutive dell’operativita tecnica, dei fattori di
controllo economico e delle pratiche di gestione per lo sviluppo dell’Agenzia.

La diffusione pubblica attraverso il sito web del Programma triennale e annuale delle attivita e del
quadro degli Obiettivi strategico-programmatici, della Relazione annuale delle attivita per
I’'esercizio precedente e piu in generale della “Relazione sulla performance” dell’anno precedente,
puo costituire di per sé un valido approccio anche per promuovere la fiducia e I'impegno degli
operatori, volgendo altresi all’affermazione dell’identita agenziale all’esterno.

In tale prospettiva il “Piano triennale della performance 2017-2019 — anno 2017’, si pone quale
strumento per la declinazione a medio termine del profilo strategico di sviluppo tecnico-economico
e gestionale dell'operato dell’Agenzia, senza trascurare la specifica definizione ed il monitoraggio
delle azioni di miglioramento impostate nell’anno e rappresentando quindi per I'ente un significativo
momento di illustrazione e di dialogo verso gli stakeholder.
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2 Identita di Arpae Emilia-Romagna

2.1 Chi siamo e cosa facciamo

Nuovo assetto istituzionale e mandato

Nel 2017 lattenzione si € concentrata sul mantenimento dell'efficienza produttiva, su una prima
omogeneizzazione e integrazione dei processi confluiti in Arpae, sullo sviluppo di nuove procedure
derivanti dalle modifiche legislative regionali (L.R. 13/2015).

Al’Agenzia, che monitora e controlla I'ambiente e le fonti generatrici di impatti, gestisce il rilascio
delle autorizzazioni ambientali e delle concessioni demaniali, supporta sul piano tecnico la
programmazione degli enti in materia di ambiente, energia e sostenibilita, promuove e gestisce
programmi di ricerca e di tutela socio-territoriali, informa i cittadini sullo stato dell'ambiente - con la
L.R. 13/2016 & stato anche affidato il compito, che & diventato esecutivo dal gennaio 2017, di
educare alla sostenibilita, promuovendo conoscenza, consapevolezza, coinvolgimento attivo di
giovani e adulti nell'attuazione delle politiche di sostenibilita e per stili di vita sostenibili. Resta
l'interrogativo, sul piano regionale e nazionale, della riorganizzazione della governance territoriale,
che attende una definizione negli specifici assetti organizzativi dopo I'esito referendario sulla
Riforma costituzionale.

L'approvazione, nel giugno 2016, della L. 132/2016 di istituzione del Sistema nazionale per la
protezione ambientale (SNPA) ha portato a termine un lungo percorso di definizione del ruolo e dei
contenuti attesi dalla gestione coordinata e di sistema dell’'operato delle Agenzie regionali e delle
due province autonome, in forte coordinamento tra loro e con I'ISPRA, modificandone
radicalmente il sistema di relazioni. L'entrata in vigore della Legge, dal 14 gennaio 2017, rafforza
quindi la necessita di pensare in termini integrati e sistemici, sia strutturalmente sia
territorialmente.

A seguito delle disposizioni della L.R.13/2015 e della L.132/2016, nel 2017 si attende la modifica
organica della L.R.44/1995, secondo alcune direttrici fondamentali: 1) riassetto organizzativo
generale dellAgenzia per superare l'attuale articolazione su base provinciale verso un nuovo
livello di governance dellEnte; 2) acquisizione dei LEPTA (livelli essenziali delle prestazioni
tecniche ambientali) quale punto di riferimento per la programmazione delle attivita dell’ Agenzia; 3)
perfezionamento delle funzioni tecnico-istituzionali in attuazione dei nuovi compiti di
amministrazione attiva attribuiti ad Arpae; 4) riconoscimento del valore “ufficiale” dei dati prodotti
dal’Agenzia in sintonia con la L.132/2016; 5) ridefinizione delle fonti di finanziamento con
assegnazione degli introiti del rilascio di autorizzazioni ambientali e concessioni demaniali e dei
proventi delle sanzioni pecuniarie attinenti le materia di propria competenza (incluse le prescrizioni
asseverate ex Legge 68/2015).

Lo sviluppo delle attivita della nuova Agenzia, che opera come in precedenza con un profilo
giuridico autonomo, € coordinato sul piano operativo alle istanze del territorio, della Regione e
delle Aziende sanitarie locali. Un Accordo di programma tra Arpa Emilia-Romagna, Regione
Emilia-Romagna, Province ed Aziende USL, approvato con decreto del Presidente della Giunta
regionale n. 53 del 12/03/2002, ne regolava per Arpa le funzioni; molte di queste permangono
vigenti, ma ovviamente lo strumento dovra in futuro trovare una nuova formulazione, in linea con lo
sviluppo del processo regionale di ridisegno del quadro delle competenze (L.R. 13/2015, L.R.
13/2016).

Ai sensi del Regolamento generale (di Arpa, di cui & estesa la validita ad Arpae, quantomeno fino a
revisione della L.R. 44/1995) approvato con DGR n. 124 del 2010, 'Agenzia svolge attivita
istituzionali (obbligatorie e non obbligatorie, classificazione assunta anche nel trasferimento di
funzioni con la L.R. 13/2015) ed attivita aggiuntive non aventi carattere autorizzativo o certificativo
rese a favore di soggetti terzi richiedenti sia pubblici che privati a titolo oneroso. Una dettagliata
articolazione dei servizi erogati/assicurati dallAgenzia & presentata nel Catalogo dei servizi
presente nella sottosezione “servizi erogati” della sezione “Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale, Catalogo aggiornato lo scorso agosto 2016 per un coerente inserimento delle nuove

funzioni trasferite con la L.R. 13/2015.
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La mission dellAgenzia (Arpae) é&: “assicurare le autorizzazioni e concessioni, il
monitoraggio, il controllo e la prevenzione ambientali per favorire la sostenibilita, la tutela
della salute, la sicurezza del territorio e la valorizzazione delle risorse e della conoscenza
ambientale’.

La vision associata all’azione di Arpae per linterpretazione di tale ruolo é&: “lo sviluppo di
processi di autorizzazione, prevenzione, monitoraggio e controllo ambientale orientati a
migliorare la sostenibilita e la competitivita del territorio e la tutela della salute, assicurando
efficacia operativa e innovazione, scambio di conoscenza con la societa e le istituzioni’.

Cardine dell’attivita di Arpae & favorire la sostenibilita delle attivita umane che influiscono
sullambiente, sulla salute, sulla sicurezza del territorio, sia attraverso i controlli previsti dalle
norme, sia attraverso attivita di prevenzione nel rilascio delle autorizzazioni ambientali e
concessioni, studi, progetti, comunicazione ambientale ed educazione alla sostenibilita. L'Agenzia
confermera il suo impegno anche nello sviluppo di sistemi e modelli di previsione per migliorare il
monitoraggio e la conoscenza dei sistemi ambientali e dei fattori sia antropici che naturali che su di
essi incidono, monitorando le nuove forme di inquinamento e di degrado degli ecosistemi. Infine,
un impegno significativo riguarda anche l'osservazione, previsione, ricerca e sviluppo in campo
meteorologico e climatologico, affrontando le tematiche conoscitive alla base delle politiche di
adattamento e mitigazione del cambiamento climatico; analogamente, '’Agenzia svolge importanti
studi di ricerca nell’ambito dei temi epidemiologici e tossicologici connessi al complesso binomio
ambiente-salute.

Ambiti operativi
Le principali attivita di Arpae-ER riguardano i seguenti ambiti:
o Gestione di sistemi di monitoraggio, valutazione ed analisi previsiva dello stato delle
componenti ambientali,

o Vigilanza e controllo ambientale del territorio e delle attivita del’'uomo su di esso incidenti,

o Gestione delle emergenze ambientali,

e Emissione di pareri tecnici ed istruttorie di valutazione di impatto ambientale,

e Rilascio di autorizzazioni ambientali, di impianti di produzione e di infrastrutture di trasporto
di energia e di concessioni demaniali, con attivita di vigilanza e controllo,

e Educazione alla sostenibilita, comunicazione del rischio,

o Gestione dell’Osservatorio sull’energia,

e Campionamento e attivita analitica di laboratorio,

e Diffusione di informazioni ambientali,

e Realizzazione e gestione del Sistema informativo regionale sull'ambiente,

o Diffusione e promozione dei sistemi di gestione ambientale,

e Studio, ricerca e supporto tecnico-progettuale in campo ambientale per la realizzazione di

piani (integrati o di settore) ed impostazione e gestione di azioni mirate per il loro
monitoraggio,
Gestione dell’Osservatorio sui Cambiamenti climatici e relativi impatti,

e Centro funzionale e di competenza della Protezione civile.

L’Agenzia nel tempo ha sviluppato elevate competenze tecniche con I'obiettivo di:
» mantenere il livello analitico-strumentale e tecnologico aggiornato alle piu avanzate
esigenze di interpretazione integrata dello stato degli ecosistemi,
> avere laboratori specialistici efficienti per le analisi sulle diverse matrici ambientali,
» sviluppare un sistema di informazione ambientale regionale, in collaborazione con altre
istituzioni e amministrazioni locali.
Arpae ha operato ed opera anche in progetti complessi, che coinvolgono numerosi enti e istituzioni
di ricerca, come ad esempio il progetto Moniter (Monitoraggio degli inceneritori nel territorio
del’Emilia-Romagna) ed il progetto Supersito (che si poneva l'obiettivo di migliorare la valutazione
e la gestione della qualita dell’aria).
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L'azione di Arpae Emilia-Romagna interessa tutte le tematiche ambientali:

Aria. Monitoraggio della qualita dell'aria, controllo delle emissioni in atmosfera, valutazione
dell'impatto dell'inquinamento atmosferico sull'ambiente e sulla salute.

Acqua e mare. Monitoraggio della qualita delle acque superficiali (fiumi, laghi, acque di
transizione, mare Adriatico) e sotterranee, monitoraggio delle acque di balneazione, interventi di
difesa della costa.

Suolo. Analisi su fanghi, sedimenti e terreni, pareri relativi alla bonifica di siti contaminati ed alla
gestione delle terre e rocce da scavo, monitoraggio e proposte per il controllo della subsidenza e
dell’erosione costiera.

Rifiuti. Raccolta ed elaborazione dei dati relativi a produzione, gestione e smaltimento dei rifiuti
(urbani e speciali), campagne di caratterizzazione merceologica.

Campi elettromagnetici. Campagne di monitoraggio, controlli, pareri e istruttorie tecniche su
impianti che generano campi elettromagnetici (elettrodotti, telefonia mobile, radio-tv, ecc.).
Radioattivita. Gestione della Rete regionale di monitoraggio della radioattivita ambientale
(sorgenti naturali e artificiali), controlli di radioattivita in situ, monitoraggi del sito nucleare di Caorso
(PC), analisi radiometriche specifiche.

Energia. Rilascio autorizzazioni per impianti ed infrastrutture energetiche, supporto a Regione ed
enti locali sull'attuazione dei piani energetici, valutazione ambientale (VIA) di impianti e
infrastrutture energetiche, VAS del Piano energia, realizzazione e gestione dell’Osservatorio
regionale sull’energia.

Risorse idriche e Aree demaniali. Rilascio concessioni per utilizzo produttivo, civile o agricolo di
risorse idriche di superficie o sotterranee e concessioni d'uso agricolo-produttivo o per
infrastrutture di aree demaniali.

Tossicologia e mutagenesi ambientale. Studi e ricerca sullimpatto di contaminanti ambientali
sulla salute umana e sugli ecosistemi.

Amianto. Determinazione della concentrazione di fibre in manufatti, rifiuti, suoli, sedimenti, aria,
acqua, e altre matrici ambientali e civili.

Attivita industriali. Valutazioni ambientali (VIA, VAS), autorizzazioni integrate ambientali (AlA,
AUA, AU Rifiuti, AU Siti contaminati, ecc.), controlli delle emissioni, supporto alla valutazione e alla
prevenzione dei rischi di incidenti rilevanti, in Impianti ad Alto rischio, Verifiche di conformita per
registrazione EMAS.

Rumore. Monitoraggio, controllo e vigilanza del rumore negli ambienti di vita, supporto agli enti
locali per redazione di piani di zonizzazione acustica, prevenzione ambientale e politiche per la
sostenibilita.

Pollini allergenici. Monitoraggio e previsione di diffusione e concentrazione delle spore polliniche
con redazione di bollettini settimanali.

Epidemiologia ambientale, rischio calore, disagio bioclimatico, radiazioni ultraviolette.
Monitoraggio, previsione, valutazione e informazione periodica sulle condizioni/esposizioni e sulle
tematiche connesse relative al rapporto ambiente/salute.

Una parte importante delle attivita di Arpae & quella assicurata dal Servizio IdroMeteoClima:

e Previsioni e modellistica meteo. Previsioni meteo e agrometeo, idrologico-idrauliche,
meteo-marine e oceanografiche, radarmeteorologia, previsione e monitoraggio del disagio
bioclimatico da onde di calore.

¢ Rischio idrogeologico. Centro funzionale regionale per la previsione del rischio
idrogeologico e idraulico, di supporto alla Protezione Civile.

e Analisi climatologiche. Valutazione scenari di impatto dei cambiamenti climatici incidenti
sui vari settori produttivi, civili e naturali del territorio regionale.

e Siccita e desertificazione. Osservatorio sulla siccita.

e Cambiamenti climatici. Progettazione e gestione di un Osservatorio sui cambiamenti
climatici

Il monitoraggio ambientale, tra i principali compiti di Arpa, & assicurato da 24 reti di monitoraggio
organizzate in otto sistemi integrati di misurazione-valutazione-previsione. Con I'impiego di
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strumentazione automatica, manuale e campagne di misura ad hoc vengono controllate le variabili
piu significative delle matrici ambientali (aria, acqua, suolo, ecc.) ed acquisiti i dati per I'analisi e la
valutazione dello stato dell'ambiente.
Gli otto sistemi di monitoraggio e valutazione dello stato del’ambiente sono:
v' qualita dell'aria
acque superficiali,
acque sotterranee
acque di transizione e costiere
campi elettromagnetici
idrometeoclimatologico
radioattivita ambientale
v' subsidenza e costa

COLR RS

Maggiori dettagli sono presenti nella sezione “Programmi_e relazioni attivita” del sito istituzionale
dell’Agenzia.

Classificazione dei servizi erogati

L'operato dell'’Agenzia si articola in “servizi” che fanno riferimento alle funzioni di tipo istituzionale e
aggiuntive dell'Ente ed al ruolo che essi assumono per l'assicurazione dei “Livelli essenziali di
prestazioni tecniche ambientali” — Lepta.

| Lepta costituiscono i «livelli essenziali di prestazioni tecniche ambientali», ovvero i livelli qualitativi
e quantitativi di attivita che devono essere garantiti in modo omogeneo sul piano nazionale, ai
sensi dell’articolo 117, secondo comma, lettera m) , della Costituzione, di cui i Lepta costituiscono
'applicazione in materia di ambiente (rif.: Legge 132/2016 “Istituzione del Sistema nazionale a rete
per la protezione dell'ambiente e disciplina dell'lstituto superiore per la protezione e la ricerca
ambientale). Allart 9, in particolare ai comma 1 e 2, la L. 132/2016 precisa che i Lepta
costituiscono «parametri funzionali, operativi, programmatici, strutturali, quantitativi e qualitativi
delle prestazioni delle Agenzie».

Il Catalogo dei servizi dellAgenzia, presente nella sottosezione “Servizi erogati” della sezione
“‘“Amministrazione trasparente” del sito istituzionale di Arpae, presenta la produzione dell'Agenzia
classificata in attivita:

+ Istituzionali obbligatorie (definite dalla Legge istitutiva L.R. 44/95 di Arpa ER) rispondenti
alla realizzazione dei Lepta;

« lstituzionali non obbligatorie (sempre definite nella Legge istitutiva L.R. 44/95 di Arpa ER o
in atti normativi successivi di livello regionale o in accordi provinciali) rispondenti alla
realizzazione di servizi supplementari/integrativi dei Lepta;

« Aggiuntive (previste dalla Legge istitutiva L.R. 44/95 di Arpa ER) svolte per la realizzazione
di servizi su commissione specifica di pubblici/privati, ma solo a seguito del pieno
espletamento dei Servizi Istituzionali obbligatori, erogate a tariffa od a costo industriale e
non aventi carattere autorizzativo o certificativo.

Il Catalogo & stato aggiornato per inserimento e caratterizzazione dei nuovi servizi erogati da
Arpae dal 2016 sulla base delle nuove funzioni (autorizzative e di concessione) poste in capo
al’Agenzia dalla L.R. 13/2015.

2.2 |l contesto nel quale si opera

2.2.1 L'assetto orografico, idrografico-idrologico e territoriale

L’Agenzia opera sull'intero territorio regionale (22.453 km?), caratterizzato orograficamente a sud
da una fascia montano-collinare, la dorsale appenninica (con 5.682 km? di montagna e 6.205 km?
di collina), che si sviluppa lungo I'asse ovest-est di maggior estensione geografica della regione e
che si affaccia a nord sulla estesa pianura alluvionale in destra del bacino padano del fiume Po,
fino alla foce deltizia nel ferrarese (per 276,5 km di fiume), in Emilia, e sui territori pianeggianti che
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degradano verso 120 km di costa del bacino dell’alto Adriatico, in Romagna, per complessivi
10.566 km? di pianura.

Dalla fascia montano-collinare scendono, con direzione da sud a nord-est i principali corsi d’acqua
naturali della regione; il regime naturale & sempre fortemente torrentizio, con portate solitamente
significative dal tardo-autunno ad aprile-maggio, con deflussi concentrati soprattutto a seguito di
importanti eventi meteorologici e mesi tardo-primaverili ed estivi con portate esigue, quando non di
rado nulle sulle aste minori o nei tratti della pianura a valle della fascia delle conoidi pedemontane.
L'idrografia regionale conta 40 bacini idrografici di estensione superiore ai 30 km? con uno
sviluppo medio di circa 600 km?, per una portata media annua complessiva verso i ricettori finali
(fiume Po e mare Adriatico) di circa 227 m®s. | corrispondenti apporti medi stimati per il solo
periodo maggio-settembre sono di 30 m?/s.

Se si considerano tutti i corpi idrici naturali che drenano oltre 25 km? di superficie, il relativo reticolo
idrografico misura circa 5.300 km; le aste artificiali della pianura che drenano oltre 55 km?, hanno
una lunghezza complessiva di circa 1.900 km; questa €& la rete idrica principale classificata e
considerata per i monitoraggi e per le basi conoscitive di pianificazione sulle acque. Lintero
reticolo, fino alle aste piu piccole, si sviluppa complessivamente per oltre 13.000 km per le aste
naturali e oltre 11.500 km per quelle artificiali.

| diversi caratteri idrologici e morfologici, le diverse pressioni presenti, le diverse aree protette
attraversate, che incidono sulle condizioni quali-quantitative delle acque, definiscono 732 corpi
idrici (tratti idrografici omogenei della rete principale) con caratteristiche peculiari.

| laghi naturali presenti sono tutti molto piccoli, non superano 0,1 km? di superficie; sono invece
presenti diversi invasi artificiali, 5 dei quali con capacitd di accumulo superiore ai 5 ML m°® e
superfici tra 0,5 e 1,7 km?.

Lungo la fascia costiera, nelle province di Ferrara, Ravenna e Forli-Cesena, vi sono diversi ambiti
con acque di transizione (acque salmastre), tra i principali le Valli di Comacchio, la Sacca di Goro,
la Valle Bertuzzi e le Pialasse di Ravenna, che interessano nel complesso circa 200 km?, con
profondita medie dell’acqua dell’'ordine di 0,4-0,8 m e volumi medi presenti sui 130 ML m?®.

I 10% del territorio regionale presenta un rischio di degradazione della qualita dei suoli per
erosione idrica non tollerabile, in particolare nei territori collinari agricoli a scarsa copertura
vegetale.

Le foreste coprono 6.232 km? del territorio regionale e le aree protette si sviluppano per 1.798 km?.
Gli ettari di superficie utilizzati a scopi agricoli (SAU) sono 1.064.214 (Istat 2010), di cui oltre
257.600 irrigui. 150.000 ettari sono impegnati con pratiche di gestione a basso impatto ambientale
che ne tutelano la qualita agro-ambientale (coltivazione biologica, integrata, su sodo...).

2.2.2 L'assetto sociale, demografico e produttivo

L'organizzazione amministrativa del territorio regionale conta 334 comuni (di cui 34 con piu di
20.000 abitanti), di 67 km? di superficie media.
Complessivamente sul territorio regionale € presente una popolazione residente di poco meno di
4,5 milioni di unita, con una densita media di circa 200 ab/km?, cui si sommano oltre 36 milioni di
presenze turistiche annue, corrispondenti a ulteriori 1,2 milioni circa di abitanti equivalenti.
| nuclei famigliari sono quasi 2 milioni, con una composizione media di circa 2,2 unita ed una
superficie media abitativa di 37,6 m2; il 65% sono famiglie con 1+2 componenti ed il 31% con 3+4
componenti. Il reddito stimato (dato 2015) delle famiglie residenti in Emilia-Romagna, al netto degli
affitti figurativi, € pari a circa € 34.000 annui, poco piu di € 2.800 / mese.
Il tasso di occupazione medio (66,7%) oscilla tra il 73,8% degli uomini e il 59,7% delle donne (dato
2015). La disoccupazione interessa il 6,6% degli uomini ed il 9,1% delle donne.
Per quanto riguarda I'assetto produttivo, il settore primario conta 64.480 aziende agricole attive ed
un fronte di 66.110 occupati nel 2015, a cui si collega anche [lattivita di allevamento con
produzione di 231.000 t/anno di carni suine, 263.000 t/anno di carni avicunicole e 1,9 miliardi/anno
di uova prodotte, 87.000 t/anno di carni bovine e 1,9 milioni di t/anno di latte. L'ammontare
complessivo del valore della produzione lorda vendibile (PLV) del settore primario nel 2015 & stato
di 4,2 miliardi di euro, con una redditivita per addetto famigliare di circa 17.000 euro, mentre 5,7
miliardi di euro & stato il valore dell’export dell’agroalimentare.
Il tessuto economico-produttivo del’Emilia-Romagna, al 2014, contava 370 253 imprese, con oltre
1,5 milioni di addetti (esclusa I'agricoltura) per un PIL regionale complessivo nel 2014 dell’ordine di
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144,5 miliardi di euro, pari ad un valore annuo di circa 32.500 euro/abitante e con un tasso di
occupazione del 66,7% (nel 2015).

In regione 860 impianti produttivi operano in regime di regolamentazione degli impatti ambientali
disciplinato con Autorizzazione integrata ambientale (AlA) regionale e altri 11 impianti, per tipologia
produttiva e dimensioni maggiori, in regime di AlA nazionale.

Con 86 stabilimenti a rischio di incidente rilevante (RIR) I'Emilia-Romagna & tra le regioni a
maggior presenza di impianti RIR: impianti chimici, petrolchimici, depositi di GPL, trattamenti
galvanici, depositi di fitofarmaci. 20 di questi sono ubicati in zona sismica 2.

L'Emilia-Romagna con 168 organizzazioni registrate EMAS — rappresentanti circa il 15% del totale
nazionale e corrispondenti a 235 siti — prevalentemente nei settori agroalimentare, rifiuti, pubblica
amministrazione si colloca al secondo posto, dopo la Lombardia, per numero di registrazioni;
mentre si trova al terzo posto, dopo la Lombardia e Veneto, per certificazioni ISO 14001".

2.2.3 Carichi e infrastrutture ambientali

Le aree urbanizzate si estendono su circa il 6,5% della superficie totale e quelle impermeabilizzate
sommano circa 610 km? (il 2,7%). La viabilitd extra comunale si sviluppa per 10.737 km e quella
ferroviaria conta tratte per 1.567 km. Circa 3,6 milioni sono i mezzi di trasporto veicolare
immatricolati in regione.

Le linee elettriche ad altissima tensione si sviluppano per 1.315 km (60 m/km?), quelle ad alta
tensione per 3.977 km (177 m/km?); le linee a media tensione si espandono sul territorio regionale
per circa 34.553 km con una densita media di 1,5 km/km?, mentre quelle a bassa tensione
sommano 63.069 km, con densitd media di oltre 3 km/km? Gli impianti di trasformazione,
sezionamento o consegna utente sono circa 51.606 (99,4% impianti MT/bt), con una densita
territoriale media di 2,3 cabine-stazioni/km?.

In Emilia-Romagna sono presenti 2.181 impianti RTV, posizionati in 461 siti. Dislocati in 4.383 siti
sono presenti 6.127 impianti di telefonia mobile o cellulare (SRB). Ad oggi risultano installati 138
impianti WiMax di ultima generazione.

Per quanto riguarda il sistema fognario-depurativo si € stimato che il carico generato dalla
popolazione (residenti+fluttuanti), nel periodo di punta, & complessivamente di circa 5,7 milioni di
abitanti equivalenti (AE), cui si aggiunge circa 1 milione di AE generati da attivita produttive. Il
sistema raccoglie e tratta (con 2.099 impianti di depurazione delle acque reflue urbane, di cui 222
al servizio di agglomerati di consistenza superiore o uguale a 2.000 AE) circa il 92% del carico
totale dei 6,7 milioni di AE generati.

Nonostante sia presente ancora un numero elevato di piccole localita con reti fognarie non
depurate, si segnala che il carico sversato da questa fonte risulta molto ridotto interessando circa
I'1% del carico complessivo generato. Agli scarichi civili in corpo idrico superficiale si sommano
diversi scarichi diretti di tipo industriale (310 scarichi da impianti in AlA piu altri per un totale di oltre
840 scarichi, il dato peraltro sconta ancora una certa incompletezza).

Tale situazione si confronta con un apporto di “carico” verso i corpi idrici superficiali in via diretta, a
valle degli abbattimenti depurativi, di circa 7.000 t/y di azoto, da fonti urbane e industriali, cui si
sommano 29.000 t/y di azoto veicolato alle acque superficiali e sotterranee dalle fonti di tipo diffuso
(agro-zootecnia, case sparse e localita non servite da reti fognarie, apporti naturali).

L'utilizzazione di fanghi di depurazione per la fertilizzazione organica dei suoli registra I'impiego, su
8.832 ha, di 183.078 t di fango tal quale (al 20,6% di sostanza secca), dato 2012.

Attraverso gli impianti e le reti acquedottistiche civili vengono erogati 348 milioni di m® di
acque/anno a fronte di un prelievo complessivo (tra acque superficiali e sotterranee) di circa 503
milioni di ™/anno, a cui si sommano circa 7 milioni di m*/anno di prelievi autonomi diretti.

| rifiuti urbani ammontano per l'intero territorio regionale, nel 2015, a circa 2,9 milioni di t/anno, con
una produzione procapite di 665 kg/ab. La raccolta differenziata raggiunge il 60,7% e vede
presenti sul territorio 371 centri di raccolta.

Circa 13,7 milioni di t/anno sono i rifiuti speciali derivati dalle attivita produttive e di servizio:
700.000 t sono costituiti da rifiuti pericolosi, 7,8 milioni di tonnellate da rifiuti non pericolosi e 5,2
milioni di tonnellate da rifiuti da costruzione e demolizione (C&D). Dei circa 9 milioni di rifiuti

Dati aggiornati ad aprile 2017.
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speciali gestiti il 54% ¢ stato avviato a operazioni di recupero mentre il 46% a operazioni di
smaltimento. Le operazioni di recupero hanno interessato il 97% dei rifiuti da C&D.

Gli impianti di gestione dei rifiuti presenti in regione sono complessivamente oltre 1.200, il 58% dei
quali effettua operazioni di recupero.

Tra questi sono compresi anche gli impianti che trattano prevalentemente rifiuti urbani. In
particolare i rifiuti urbani indifferenziati vengono avviati a 8 inceneritori a recupero energetico, 10
impianti di trattamento meccanico-biologico,12 discariche per rifiuti non pericolosi operative e 18
piattaforme di stoccaggio/trasbordo. | rifiuti urbani differenziati vengono avviati a recupero
prevalentemente nei 145 impianti presenti in Regione.

2.2.4 Siti ed aree naturali protette

Nel territorio emiliano-romagnolo sono presenti: 2 parchi nazionali condivisi con la Toscana, 1
parco interregionale per due terzi marchigiano, 14 parchi regionali, 15 riserve statali inserite
nell’ambito di parchi nazionali o regionali, 15 riserve regionali oltre ai 158 siti Natura 2000.

| siti Natura 2000 e le Aree naturali protette, complessivamente, coprono il 14,6% del territorio
regionale; in essi sono presenti 73 dei 231 habitat definiti, a livello europeo, “di interesse
comunitario”.

Complessivamente il territorio regionale oggetto di azioni di tutela/conservazione supera I'11,8%,
con punte particolarmente elevate in provincia di Ferrara, Parma, Ravenna, Reggio Emilia e Rimini
a seguito dell'annessione dei comuni della Valmarecchia, in cui sono presenti siti Natura 2000 con
superficie complessiva in fase di ampliamento e un parco interregionale.

Buono od oftimo lo stato di conservazione degli habitat appenninici; mentre la pianura,
profondamente manomessa, presenta pochi e ridotti ambienti naturali superstiti.

2.2.5 Le dimensioni della risposta dell’Agenzia alla domanda di servizi

Prestazioni e prodotti erogati/assicurati dal’Agenzia fanno riferimento, per il territorio regionale, ai
“servizi” cosi come definiti nel citato Catalogo dei servizi_erogati, pubblicato alla sottosezione
“Servizi erogati” della sezione “Amministrazione trasparente” del sito web di Arpae-ER.

L'operato dell’Agenzia si qualifica (con riferimento ai dati di consuntivo 2016), per principali € non
esaustivi ambiti d’azione, in attivita di:
> presidio di 8 sistemi di monitoraggio e valutazione dello stato dell’ambiente, costituiti
da 22 reti di monitoraggio per la sorveglianza delle principali matrici ambientali (acqua, aria e
atmosfera, suolo), con 7.673 campioni prelevati, 6.280 sopralluoghi per la gestione delle reti,
26.362 misure manuali, 36.680 misure in automatico (aria, rumore, CEM);

» vigilanza e controllo, con 11.252 ispezioni complessive, 1.222 riguardanti il controllo degli
impianti in AlA, 7.569 campioni prelevati, 535 proposte di atti amministrativi per violazioni
accertate, 715 sanzioni amministrative applicate, 580 notizie di reato segnalate alla
Magistratura, 383 prescrizioni sulle irregolarita per ripristino delle condizioni di tutela
ambientale, 125 asseverazioni di atti prescrittivi di altri Organi di controllo, 1.468 interventi in
emergenza su segnalazioni di inconvenienti ambientali, 553.485 misure in automatico a
supporto dei processi ispettivi e 8.124 misure manuali;

» laboratorio, con 72.133 campioni in ingresso, di cui 30.726 a pagamento su base tariffaria
regionale, 79.841 aliquote campionarie complessivamente analizzate per singoli ambiti di
indagine, 23.963 ovitrappole esaminate per la campagna estiva di monitoraggio della zanzara
tigre;

» pareri tecnici, con 6.376 rapporti tecnici con espressione di parere (compreso attivita
istruttorie) verso altre Autorita competenti al rilascio di autorizzazioni ambientali, 2.287 relazioni
tecniche (ex pareri) realizzate nellambito delle istruttorie per le autorizzazioni rilasciate
direttamente da Arpae, 135 valutazioni ambientali espresse per il rilascio di VIA/VAS, 417
campioni prelevati e 24 misure manuali effettuate per la formulazione di pareri tecnici;

» progetti, 71 studi e progetti attivi di protezione, prevenzione, risanamento e tutela

ambientale e di R&S (cosi suddivisi: 22 per la Regione Emilia-Romagna; 6 per Province e
Comuni; 7 per AUSL; 12 per altri Enti Pubblici; 18 su bandi dellUE; 6 per altri clienti);
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» presidio previsivo e di analisi e modellazione dei fenomeni idrometeoclimatici e delle

dinamiche dell’ecosistema marino-costiero;

» autorizzazioni integrate ambientali, autorizzazioni uniche ambientali e settoriali,
autorizzazioni per installazione/esercizio di impianti di produzione di energia, linee elettriche,
metanodotti, depositi di olii minerali e GPL, nonché autorizzazioni per la gestione dei rifiuti e
per la bonifica dei siti contaminati, con 4.373 pratiche di autorizzazione diretta, per lo piu AUA
(3.244; 74,2%), 1.272 Conferenze di servizio (CdS), per lo piu indette/ convocate dalle SAC

(96%);

» concessioni per l'utilizzo delle risorse idriche e l'uso di aree demaniali, con 437

concessioni/permessi/certificazioni  (periodo  maggio-dicembre

2016);
perfezionamento di circa 750 pratiche giacenti (settembre-dicembre 2016).

gestione e

Per il 2017 si prevede di consolidare, come gia esplicitato nel Programma triennale delle attivita

2017-2019, i volumi di attivita registrati nel 2016.

Quadro di sintesi dell’attivita svolta dall’Agenzia sul territorio regionale nel 2016

Ispezioni Pareri, Istruttorie Campioni
SERVIZI /| PROCESSI iy S ’ Campionamenti accettati per
Sopralluoghi [Relazioni s s o
attivita analitica
Emissione Pareri (6.376) 532 9.343 417 407
Vigilanza e Ispezione 7.548 5.928 7.569 7.272
Risposta a segnalazioni di
inconvenienti ambientali [3.704 3.005 737 716
Autorizzazioni (4.373) e
concessioni (437 + 750
pratiche pregresse) 111 14.344 + 1.034 VIA/VAS |- -
Monitoraggi ambientali 6.280 471 7.673" 6.327
Supporto tecnico Enti 1.645 384 +312 (Emas) 4.685 4.826
Analisi laboratoristiche su campioni (interni/esterni) 52.584
Entomologia
(zanzara tigre) - - - 23.963
TOTALE 19.820 34.821 21.081 96.095
Proposte di atti amministrativi per violazioni accertate (n°) 535
Segnalazioni alla Magistratura effettuate (n°) 580
Sanzioni amministrative applicate (n°) 715
Monitoraggio automatico campi elettromagnetici e rumore (n° misure) 119.892
Vidimazione registri emissioni in atmosfera in attivita di vigilanza e controllo 825
(n°)
Interventi per emergenze ambientali fuori orario di servizio, in PD (n°), 140
(di cui per codice rosso: n°) (64)
Misure manuali (n°) 38.060

Misure in automatico (n°) a supporto processi ispettivi
(di cui per controllo impianti in AlA)

553.485 (521.471)

Campagne locali monitoraggio automatico qualita aria (n° misure) 546.565
Ispezioni per autorizzazione e monitoraggio aziende in AlA (n°) 370
Progetti protezione, prevenzione ambientale, ricerca e sviluppo 71

(n° tot. Nodi)
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Complessivamente al 01/01/2017 Arpae conta 1.320 dipendenti, corrispondenti a circa 1.275 FTE/y? se considerati come espressione di

ore/uomo/anno disponibili/lavorate. Tale dato comprende 9 contratti atipici e 11 comandi in uscita in atto alla medesima data.

| Totale personale

TEMPO INDETERMINATO

TEMPO DETERMINATO

M | F | TOT | %M | %F M | F | TOT | %M | %F M F TOT | %M | %F
2012 429 579 1008 42,6 57,4 12 8 20 60,0 40,0 441 587 1028 42,9 57,1
2013 428 579 1007 42,5 57,5 10 5 15 66,7 33,3 438 584 1022 42,9 57,1
2014 423 573 996 42,5 57,5 12 7 19 63,2 36,8 435 580 1015 42,9 57,1
2015 414 562 976 424 57,6 9 12 21 429 57,1 423 574 997 42.4 57,6
2016 524 738 1262 41,5 58,5 18 28 38 47 .4 73,7 542 766 1308 41,4 58,6
2017 522 747 1269 41,1 58,9 20 31 51 39,2 60,8 542 778 1320 41,1 58,9

Totale Dirigenti TEMPO INDETERMINATO TEMPO DETERMINATO

M | F | TOT | %M | %F M | F | TOT | %M | %F M F TOT | %M | %F

2012 54 77 131 41,2 58,8 8 4 12 66,7 33,3 62 81 143 43,4 56,6
2013 52 76 128 40,6 59,4 9 4 13 69,2 30,8 61 80 141 43,3 56,7
2014 50 | 74 | 124 | 403 | 597 9 4 13 692 | 308 59 78 137 | 431 | 56,9
2015 47 71 118 39,8 60,2 7 4 1 63,6 36,4 54 75 129 41,9 58,1
2016 52 74 126 41,3 58,7 8 4 12 66,7 33,3 60 78 138 43,5 56,5
2017 49 72 121 40,5 59,5 9 4 13 69,2 30,8 58 76 134 43,3 56,7

Totale Comparto TEMPO INDETERMINATO TEMPO DETERMINATO . TomaE ]

M | F | TOT | %M | %F M | F | TOT | %M | %F M F TOT | %M | %F

2012 375 502 877 42,8 57,2 2 0 2 100,0 0,0 377 502 879 42,9 57,1
2013 376 | 503 | 879 | 428 | 572 0 1 1 00 | 100,0 376 | 504 880 | 427 | 57,3
2014 373 499 872 42,8 57,2 1 3 4 25,0 75,0 374 502 876 42,7 57,3
2015 367 491 858 42,8 57,2 1 5 6 16,7 83,3 368 496 864 42.6 57,4
2016 473 664 1137 41,6 58,4 7 18 25 28,0 72,0 480 682 1162 41,3 58,7
2017 473 | 675 | 1148 | 412 | 588 9 | 20 | 29 310 | 69,0 482 | 695 | 1177 | 410 | 590

2

220 giorni lavorativi (esclusi sabati, domeniche, ferie e festivita varie)
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[Totale Atipici | | TEMPODETERMINATO |

M F TOT % M % F
2012 2 4 6 33,3 66,7
2013 1 0 1 100,0 0,0
2014 2 0 2 100,0 0,0
2015 1 3 4 25,0 75,0
2016 3 6 9 33,3 66,7
2017 2 7 9 22,2 77,8
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La percentuale di donne nel comparto, ma ancor piu tra i ruoli dirigenziali, & significativamente piu
elevata della percentuale degli uomini. La differenza € maggiormente evidente per i ruoli
amministrativi e sanitari, la presenza femminile € molto elevata anche tra i collaboratori dei ruoli
tecnici.

Posizioni organizzative comparto

M F TOT | %M | %F
(assegnate e/o o prorogate)

Istituite e ricoperte 2010/2011 43 30 73 58,9 | 41,1

Prorogate e ricoperte 2012/2013 41 30 71 57,7 42,3

Istituite e ricoperte 2014/2015 45 38 83 54,2 | 45,8

Ricoperte 2016 59 49 108 546 | 454

Ricoperte 2017 (al 01/01/2017) 61 47 108 56,5 | 43,5

Il trend che emerge € in riduzione, per effetto dei vincoli sul turn-over definiti dalla normativa
vigente. La contrazione percentualmente piu rilevante € sul numero dei dirigenti quale effetto delle
politiche del personale dellAgenzia, che prevedono di passare ad una lean organization dove
progressivamente siano maggiormente valorizzate le competenze del personale del comparto, che
in Arpae risulta laureato nell’ordine del 75%.

Il personale assunto con contratti “precari” (atipici) in Arpae & presente in percentuale praticamente
irrilevante.

L'aumento delle Posizioni Organizzative, che nel 2016 sono salite a 108, & collegato all’ingresso in
Arpae dei 248 dipendenti degli ex settori ambiente delle Province ed al distacco in Agenzia dei 48
collaboratori regionali degli ex STB.

Sono in numero maggiore le posizioni organizzative assegnate agli uomini, anche se le posizioni
con valorizzazione economica piu alta vedono un’assegnazione prevalente al personale femminile.

Come conseguenza dei limiti alle politiche di assunzione, il personale Arpae sta invecchiando e
I'eta media ha superato i 50 anni sia per le donne e che per gli uomini.

Eta media (anni) M F TOT
2012 48,6 47,0 47,7
2013 49,0 47,5 48,2
2014 50,0 48,5 49,2
2015 51,2 49,7 50,3
2016 51,2 49,5 50,2
2017 51,8 50,3 51,0

Laumento dell’eta si rivela limitante in particolare per le attivita dove lo sforzo fisico impatta
significativamente anche sulla sicurezza. A titolo di esempio, si richiamano alcune attivita quali
lispezione alle emissioni dei camini che richiedono la salita con le attrezzature per |l
campionamento ad altezze di diverse decine di metri, piuttosto che il monitoraggio di corsi d’acqua
o il controllo di discariche.

L’esempio di distribuzione per classi di eta dei dipendenti, relativamente al 2017, mostra come il
fenomeno di invecchiamento dell’Agenzia, in assenza di nuove condizioni, sia destinato a protrarsi
nei prossimi anni.

Eta - distribuzione per classi di eta
personale a T.i. e T.d.
Fino a 24 0,0%
25-29 0,2%
30-34 1,5%
35-39 5,7%
40-44 16,0%
45-49 18,3%
50-54 21,7%
55-59 21,7%
60-64 13,6%
65 e oltre 1,4%
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Le assunzioni rese possibili dalla normativa vigente (in tabella i dati di genere per le assunzioni a
tempo indeterminato) in particolare per le attivita di vigilanza e controllo, hanno compensato le
cessazioni dal servizio avvenute nel medesimo periodo portando ad un differenziale positivo di 12
unita.

Assunzioni (t. ind.) M F TOT | %M % F
2012 9 18 27| 33,3 | 66,7
2013 5 11 16| 31,3 | 68,8
2014 3 8 1| 273 | 72,7
2015 6 6 12| 50,0 | 50,0
2016 3 17 20| 15,0 | 85,0

Le cessazioni dal servizio sono state prevalentemente dovute alla naturale uscita per
pensionamento.

Lavoro risolto per:
Anno dImI_SSIOhI volontarie, TOT
trasferimento presso altro

ente, licenziamento
2012 4 3 7
2013 1 7 8
2014 1 3 4
2015 6 2 8
2016 0 6 6

Le inidoneita che fanno riferimento a problemi di salute del personale a causa dei quali non é stato
possibile continuare il rapporto di lavoro si sono azzerate nel 2016. Diverso € il significato
associabile al gruppo relativo alle dimissioni volontarie o per licenziamento la cui numerosita &
perd tanto contenuta da non rendere significative analisi statistiche sulle singole tipologie. La
ridotta entita delle risoluzioni indica 'assenza complessiva di situazioni di disagio tali da sollecitare
richieste di trasferimento verso altre istituzioni, o in casi limiti, dimissioni anche in assenza di altra
soluzione lavorativa®.

In ultimo viene presentato il tasso di assenza, cioé la percentuale di giornate di assenza calcolata
rispetto alle giornate lavorative, al netto delle ferie e delle assenze non retribuite, suddivise per
Strutture organizzative cosi come richiesto ed inviato all’autoritd competente.

8 La buona qualitd del contesto lavorativo & confermata dagli esiti dell'indagine sul benessere

organizzativo condotta secondo le indicazioni dellANAC nell’estate del 2014. Una nuova indagine € stata
programmata a fine 2017, anche al fine di cogliere un quadro aggiornato anche al personale transitato dagli
ex Settori Ambiente delle Province ed ex STB regionali nel 2016.
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2012 2013 2014 2015 2016

Tassi di assenza* suddivisi per Struttura . . . . .
organizzativa media | media media media | media
Direzione Amministrativa 6,35 5,89 7,10 2,06 4,79
Direzione Tecnica 5,03 5,59 5,10 3,62 3,80
girn\;ljﬁcgl;f;rlg éshtuz:onall Pianificazione e 472 513 518 296 4.20
Servizio Sistemi di Gestione Integrati: Sicurezza Qualita 9.99 1,94 9.64 1,30 7.98
Ecomanagement

jerwpo Sviluppo Organizzativo Formazione Educazione 453 13,88 14,80 1,60 315

mbientale

Servizio Sistemi Informativi 2,50 5,60 6,11 1,50 7,86
Sezione provinciale di Bologna 6,46 6,15 6,78 4,65 6,39
Sezione provinciale di Ferrara 9,52 6,57 8,08 8,86 6,20
Sezione provinciale di Forli-Cesena 7,80 5,50 6,56 4,70 6,13
Sezione provinciale di Modena 5,34 4,92 6,18 8,56 5,66
Sezione provinciale di Parma 5,16 6,66 5,31 5,73 3,83
Sezione provinciale di Piacenza 3,86 4,88 6,03 5,89 5,55
Sezione provinciale di Ravenna 6,58 6,73 8,56 6,16 6,85
Sezione provinciale di Reggio Emilia 7,77 6,57 5,02 4,79 4,66
Sezione provinciale di Rimini 5,29 5,42 6,81 3,07 3,36
Struttura tematica Servizio ldro-Meteo-Clima 3,60 3,37 4,00 3,44 3,60
Struttura Oceanografica Daphne 4,62 2,27 3,51 2,07 7,28
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Piacenza 3,71
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Parma 5,33
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Reggio Emilia 2,38
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Modena 3,12
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Bologna 4,90
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Ferrara 5,38
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Ravenna 2,85
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Forli-Cesena 2,80
Struttura Autorizzazioni e Concessioni di Rimini 6,57
Valore complessivo di Agenzia 6,14 | 5,73 | 6,38 | 417 4,94

Il dato disaggregato per mese & disponibile nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito di
Arpae dove € presente anche una serie storica piu ampia.

| dati presentati secondo tale specifica disaggregazione risentono molto della numerosita del
personale della struttura e quindi dellincidenza che pud avere una o poche assenze ma
prolungate. Per una maggiore comparabilita dimensionale sono stati evidenziati con campitura
differente le strutture abbastanza omogenee per numero di addetti, ma soprattutto omogenee per
finalita. Infatti le Direzioni ed i Servizi offrono prevalentemente servizi di supporto ed integrazione
anche tecnica e metodologica delle attivita svolte dall'intera Agenzia (la Direzione Tecnica svolge
anche un importante attivita progettuale per la Regione Emilia-Romagna). Le Sezioni territoriali
garantiscono le attivita di presidio, monitoraggio, controllo e tutela del territorio e sono
dimensionate quale risultante di un percorso di dimensionamento avvenuto negli anni con
riferimento ad apposito Indice di Pressione Territoriale caratterizzante il contesto provinciale. Le
strutture tematiche, diverse dal punto di vista dimensionale e di competenza, garantiscono in modo
esclusivo il presidio di due tematiche specifiche: la idro-meteo-climatologia ed il controllo dello
stato del mare. Infine, le Strutture autorizzazioni e concessioni (SAC) svolgono le attivita di rilascio
delle autorizzazioni ambientali e degli impianti di produzione ed infrastrutture di trasporto di energia
e rilasciano le concessioni d’'uso del demanio idrico (acque e suoli), queste ultime attualmente
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presentano gli organici che sono stati trasferiti dalle relative Provincie e dalla componente in
distacco degli ex settori demanio degli STB regionali.

2.4 | dati economici

2.4.1 Il conto economico - dati di sintesi

Le stime elaborate si riferiscono alla data del 7/4/2017 e sono da considerarsi provvisorie. | dati
definitivi dei bilanci saranno disponibili alla data del 30/04/2017 direttamente alla sotto-sezione
“Bilanci” della sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale dell’Agenzia.

Risultati economici 2014-2016 dell’Agenzia

Il nuovo assetto organizzativo del 2016 ha prodotto un significativo incremento per Arpae dei costi
di gestione rispetto agli anni precedenti, che si prevede equilibrato dal corrispondente
adeguamento dei finanziamenti regionali e degli introiti derivanti dalle nuove funzioni. E' stato
inoltre realizzato nel corso del 2016 il trasferimento delle funzioni inerenti le concessioni demaniali
dai Servizi Tecnici di Bacino regionali, realizzata con il comando delle risorse provenienti dalla
Regione. Dal punto di vista dellimpatto sul Bilancio del’Agenzia, rimangono di competenza della
Regione i ricavi derivanti dalle concessioni demaniali e i costi del personale comandato presso
Arpae, mentre sono a carico di Arpae i costi di logistica, utenze e dotazioni informatiche del
personale comandato.

Di seguito si riporta il trend dei risultati economici degli ultimi tre anni, intesi come differenza tra
ricavi e costi dell'anno. Con la gestione caratteristica si evidenziano i risultati della gestione
economica corrente (ricavi e costi della produzione), mentre nel risultato di esercizio si considera
anche la gestione finanziaria (interessi bancari, interessi da mutui, ecc.) e straordinaria
(sopravvenienze, ecc). Nel 2016 & stato stimato, al 7/4/2017, un utile di circa 3,9 ML€, in linea coi
risultati registrati negli ultimi 3 anni, con valori nettamente superiori a quelli del quinquennio
precedente (pur sempre positivi). Tale importo sara utilizzato, in accordo con Regione, per
finanziare gli investimenti del triennio 2017-19 necessari allammodernamento del patrimonio
tecnologico e immobiliare del’Agenzia, esigenza resa piu stringente dall'acquisizione delle nuove
funzioni attribuite all'Agenzia in base alla L.R. 13/2015. Gli investimenti avranno particolare
riferimento, quindi, alle azioni previste dal consolidamento del nuovo assetto derivante dal riordino
istituzionale e riguarderanno attrezzature tecniche e informatiche per il potenziamento del sistema
informativo ambientale, dei controlli, dei laboratori e delle reti di monitoraggio, nonché opere di
manutenzione straordinaria delle sedi esistenti conseguenti alla riorganizzazione in corso. Saranno
inoltre acquistati piccoli autocarri in sostituzione delle auto piu obsolete in dotazione per i Servizi di
Ispezione e Vigilanza.

Risultati di gestione 2014 - 2016
HA0000 4062 Ezg 4085245
4,050,000
w 4.000.000 3079548
E 3056 435
T 3.950.000 A—
= 5.409 153
E 3900000
3.850.000
3.800.000
2014 2015 2016
W Gestione Caratteristica B Risultato Esercizio
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Il risultato di esercizio & frutto principalmente di un andamento della gestione caratteristica che ha
coperto coi ricavi la quota dei costi sostenuti dalle nuove Strutture territoriali di rilascio
autorizzazioni e concessioni (SAC). Il costo del personale delle nuove strutture € assorbito dai 9,5
MLE previsti a contributi di esercizio dal’Assessorato Ambiente della Regione, mentre gli altri costi
di funzionamento delle SAC trovano copertura dall’ incremento dei ricavi propri (in particolare, nel
2016, dei proventi derivanti da autorizzazioni ambientali e proventi parafiscali). Si conferma la
stabilizzazione, negli anni, del costo medio di personale e del costo medio di beni, servizi e altri
costi operativi.

Ricavi complessivi 2014-2016

| ricavi dell'anno sono quelli riguardanti le attivita svolte nell'anno stesso, a prescindere dalla data
di fatturazione (secondo il principio di competenza economica).

Di seguito si riporta il trend dei ricavi complessivi del’Ente. | ricavi sono costituiti da tre macro
tipologie:

e contributo proveniente dal Fondo sanitario regionale — FSR;

e contributo di funzionamento dell’Assessorato Regionale alla difesa del suolo e della costa,
protezione civile e politiche ambientali e della montagna (abbreviato in Assessorato
all’Ambiente);

e rimborso costi sostenuti dalle SAC (dal 2016);

e altri ricavi derivanti da cessioni di beni e servizi prodotti dall'lEnte e quote risultanti dalle
attivita a pagamento svolte.

La quarta tipologia include contributi o corrispettivi per progetti, commesse, servizi a tariffa,
recuperi e rimborsi per specifiche attivita istituzionali, sopravvenienze attive e, dal 2016, anche i
proventi fiscali e parafiscali (derivanti per circa 1,2ML€ dall’'applicazione della L.68/2015 e per circa
800.000€ dalle sanzioni comminate dalle SAC).

Nota: sono
compresi negli
Altri ricavi e non
nel Contributo
ambiente una
quota di
contributi
erogati dalla
Regione sul
capitolo del
bilancio
regionale relativi
ad attivita
istituzionali
svolte dal
Servizio
Idrometeoclima
e dalla
Direzione
Tecnica.

Composizione dei ricavi 2014 - 2016

2016

| ®FSR

8 Confributo ambiente 2015
| #Rimborso costi SAC
| | Altri ricavi

2014

Milioni di €

Costi complessivi 2014-2016

Di seguito si riporta il trend dei costi complessivi generati dal processo produttivo, suddivisi per
macro tipologia. | costi comprendono le retribuzioni pagate ai dipendenti, i corrispettivi per acquisto
di beni e servizi necessari all'esercizio dell'attivita, i contributi erogati ad altri enti per iniziative
istituzionali in collaborazione, i corrispettivi pagati alle banche, le imposte pagate all'erario per
I'attivita produttiva. | costi derivanti da attivita a pagamento condotte per clienti non istituzionali
sono coperti da corrispondenti quote di ricavi.

APSCD - DG Pagina 17 di 53 14 aprile 2017



Arpae Emilia-Romagna Piano della performance 2017-2019 — anno 2017

Il consuntivo 2016

Costi del personale e altri costi operativi 2014 - 2016 elle T
90.00 previste con
riferimento al
80,00 Piano di
razionalizzazione
70,00 della spesa per il
w 50,00 triennio 2016-
5 2018, ai sensi
= o0.00 dellart. 16  del
2 40,00 D.L. 98/2011
s (convertito con L.
30,00 111/2011), i cui
20,00 risparmi — nella
misura del 50% -
10,00 sono  destinabili
i} alla contrattazione
integrativa del
2014 2015 2016 personale  delle

categorie.

I ECostipersonale = Altri costi operativi

L’articolazione dei costi_contabilizzati dei singoli servizi erogati dallAgenzia & presentata nella
sottosezione “Servizi erogati” della sezione “Amministrazione trasparente” del sito dellAgenzia (rif.
anni 2013, 2014, 2015). Per “costi contabilizzati” si intendono i costi, diretti e indiretti, attribuiti ai
servizi con riferimento ai dati di bilancio ed alle dimensioni produttive desunte dalla reportistica
tecnica; allocati in base alle Unita di personale - Full Time Equivalent (FTE) — impegnate, ai costi
direttamente attribuibili ed al ribaltamento dei costi indiretti.

Costi del personale 2014-2016

Di seguito si riporta il trend del costo del personale interno/esterno in valori assoluti. La voce costi
del personale incide per quasi il 75% sui costi di produzione dellAgenzia e viene calcolata
comprensiva di IRAP, degli oneri previdenziali e sociali in carico ad Arpae ed include anche il
medico competente. | costi comprendono sia le retribuzioni erogate che le somme accantonate ed
erogate successivamente (p.es. il premio di produttivita). Negli ultimi anni, si osserva una riduzione
dei costi per il personale interno, sia derivante dalla cessazione di personale dirigente non
sostituito e da un turnover parziale del personale del comparto, sia dal blocco degli aumenti
contrattuali imposto dalla legge a partire dal 2010. Nel 2016 il costo del personale aumenta in
funzione dell'ingresso di nuovo personale afferente alle SAC ed alle funzioni acquisite ex L.
13/2016 di educazione alla sostenibilita. Nel periodo considerato (2014-2016) si osserva una
stabilita dei costi per incarichi esterni, ridotti dell80% rispetto al quinquennio precedente,
principalmente a seguito della forte riduzione delle collaborazioni a progetto a seguito delle
politiche di stabilizzazione del personale precario.

| costi sostenuti per incarichi esterni fanno riferimento quasi totalmente ad incarichi di studio e
ricerca per sviluppo di progetti finanziati dalla Regione e/o altri Enti Locali, Nazionali e UE e sono
pertanto coperti dagli specifici contributi assegnati. Anche i rapporti di Co.co.co. in essere sono
attivati con medesime finalita, cosi come le borse di studio.
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Costi del personale 2014 - 2016 Costiincarichi esterni 2014 - 2016
8500 700,000
600,000
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Costi retribuzioni personale interno 2014-2016 Costi incarichi esterni 2014-2016

Costi di beni e servizi 2014-2016

Di seguito si riporta il trend

COSﬁ_ 2014_'15_ d_i beni, s?n"izi del costo per I'acquisizione di
(inclusi affitti e noleggi) beni e servizi impiegati nel
16.50 processo produttivo, nonché

gli affitti e i noleggi. Dopo il
—_— personale interno, si tratta
¥ della voce di costo della

1500 produzione maggiormente
g = 1 incidente sulle operativita di
s ﬁ Arpae. | costi registrano, solo

per il 2016, un aumento in
relazione alle nuove strutture

Milioni di €

13.50 acquisite. In generale il trend
2014 2015 2016 risulta infatti in diminuzione
anni da diversi anni, in particolare

a seguito delle politiche di
centralizzazione delle gare intraprese e il ricorso al Mercato Elettronico ed alle centrali di
committenza (Intercent ER e Consip). Al terzo trimestre 2016, con particolare riferimento ai
materiali di laboratorio, la percentuale di acquisti su gara regionale rispetto al valore totale acquisti
risulta oltre il 90%. Per le locazioni, si prevede un aumento nel 2017 dei costi a seguito
dell'acquisizione diretta dei contratti di affitto delle nuove sedi dei SAC di Bologna e Modena.

2.4.2 Gli investimenti

Gli investimenti 2017-2019

Il valore dei beni pluriennali acquisibili nell'anno dipende, oramai da alcuni anni, dalla capacita
dell'Ente di aver generato utili nelle proprie gestioni di esercizio degli anni precedenti o dalla
disponibilita degli enti di riferimento di supportare scelte strategiche pluriennali dell'Agenzia.
Nel 2017, previo accordo con la Regione, 'Agenzia intende destinare I'utile 2016 (circa 3,9 ML€)
per la realizzazione di investimenti urgenti per 'Agenzia 2017-2019, legati al consolidamento del
nuovo assetto derivante dal riordino istituzionale in atto ex L.13/2015, nella fattispecie:
e adeguamento del sistema informatico, favorendo I'inserimento in rete di tutti i nodi e le
strutture di Arpae, dotando le nuove strutture di idoneo hardware;
e acquisto di automezzi, in prevalenza autocarri, in sostituzione di quelli ormai inutilizzabili
destinati alle attivita di monitoraggio e controllo ambientale;
e acquisto del terreno di sedime della nuova sede di Ravenna,;
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e acquisto di attrezzature per i laboratori per i Servizi territoriali, i Servizi sistemi ambientali e i
CTR.

Il Piano Investimenti per l'esercizio 2017 verra finanziato con risorse dedicate corrispondenti a
quote dell’'utile conseguito nei precedenti esercizi e, dopo I'approvazione del bilancio di esercizio
2016, a una quota dell’eventuale utile della gestione del 2016 indirizzata principalmente al
finanziamento di interventi conseguenti lingresso nella nuova Agenzia delle Strutture
Autorizzazioni e Concessioni. | contributi in conto capitale a specifica destinazione per progetti
saranno oggetto di specifici atti che potranno integrare la presente previsione. Per gli anni 2018 e
2019, ugualmente si dara luogo ad investimenti nella misura consentita dalle risorse disponibili,
compresi i proventi da alienazione di immobili di proprieta dellAgenzia e non piu utilizzati (in
particolare cessione della vecchia sede di Ravenna a seguito della realizzazione della nuova). Il
Piano investimenti sara attuato gradualmente e, per la quota di interventi finanziata da bilanci di
esercizio 2016-18, solo previa conferma del livello di utile previsto per gli esercizi stessi.

PIANO INVESTIMENTI 2017 — 2019

Esercizio 2017 Esercizio 2018 Esercizio 2019 Totale
A IMMOBILI
a2 1 Investimenti straordinari nuove sedi € 7.000.000,00 4.000.000,00 - € 11.000.000,00
2_3 | acquisto dell'area di sedime della nuova sede di Ravenna € 679.000,00 554.000,00 - € 1.233.000,00
a3 2_3 | Sedi esistenti € 800.000,00 500.000,00 500.000,00 € 1.800.000,00
Totale A € 8.479.000,00 5.054.000,00 500.000,00 € 14.033.000,00
B BENI MOBILI DUREVOLI
b.1;b.2 | 2_3 | Strumenti ed attrezzature tecniche - Mobili ed arredi € 1.164.500,00 250.000,00 250.000,00 € 1.664.500,00
b.3 2_3 | Automezzi € 600.000,00 100.000,00 100.000,00 € 800.000,00
b.4.1 2_3 | Hardware € 150.000,00 100.000,00 100.000,00 € 350.000,00
b.4.2 2_3 | Software € 150.000,00 100.000,00 100.000,00 € 350.000,00
Totale B € 2.064.500,00 550.000,00 550.000,00 € 3.164.500,00
TOTALE INVESTIMENTI A-B € 10.543.500,00 5.604.000,00 1.050.000,00 € 17.197.500,00
D 1| S D ACSUISTLDERWVANTI DA FINANZIAMENTIA | ¢ 688.050,00 - - | € e88.050,00
1 Investimenti finanziati con risorse provenienti da specifici contributi in conto capitale
23 quote fi_nanziate con ris.orse de.dicate derivanti da utili di gestione fino al 2015 e con una
= quota di 0,81 ML€ da utile previsto 2016
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2.5 Come operiamo

Arpae Emilia-Romagna, ente strumentale della Regione Emilia-Romagna a governo monocratico
della Direzione generale, € dotata di un'organizzazione che mira a garantire I'omogeneita dei
servizi erogati sull'intero territorio regionale e la presenza tecnica organizzata nei diversi ambiti di
competenza e nelle diverse tematiche affrontate. L'organizzazione & finalizzata anche a garantire
facilita di accesso da parte degli utenti (cittadini, enti e istituzioni, associazioni, aziende, ecc.) ai
servizi offerti e alla conoscenza prodotta.

“Organi” di Arpae ER sono:
¢ il Comitato interistituzionale, con funzioni di indirizzo e di verifica dei risultati dell'attivita;
e il Direttore generale, con poteri gestionali e rappresentanza legale;
e il Collegio dei revisori, con funzioni di controllo e verifica contabile.

Al fine di perseguire efficacemente il proprio mandato istituzionale, 'Agenzia opera attraverso
un’organizzazione di servizi a rete con strutture distribuite sul territorio regionale. A seguito del
recepimento di alcune funzioni aggiuntive, coerentemente con la L.R. 13/2015, la L.R. 13/2016 e la
L. 132/2016, l'assetto organizzativo - approvato con delibera n. 96/2015, poi modificato con
delibera n. 6/2017 - ha validita temporanea.

Il sistema a rete dell’Agenzia €& costituito dalla Direzione Generale, articolata in strutture definite
Nodi integratori, da 9 Sezioni territoriali, da 9 Strutture autorizzazioni e concessioni (SAC) e da 2
Strutture tematiche (a valenza regionale), definite Nodi operativi. L' Agenzia sostiene e promuove
lautonomia dei Nodi della propria rete adottando sistemi di gestione interna ispirati al
decentramento delle funzioni amministrative.

DIRETTORE GEMERALE

SISTEMI DI GESTIOME
INTEGRATI SICUREZZA
QUALITA
ECOMANAGERWENT

AFFARINSTITUZIONALI
PIANIFICAZIONE E
COMUMICAZIONE

SVILLIPRO
ORGANIZZATIVD
FORMAZIONE
EDUCAZIONE AMBIENTALE

SISTERMI INFORMATII

DIREZICME

AMMINISTRATIVA DIREZIGNE TECHICA

STRUTTURE
AUTORIZZAZION] E

SEZIONI PROVINCIALI SERVIZIO IDRO-METED- STRUTTURA
COMCESSIONI

(3}

{3} CLIMA OCEANOGRAFICA DAPHNE

Assetto organizzativo generale di Arpae Emilia-Romagna

Le nove Sezioni territoriali garantiscono una capillare attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio

a livello provinciale, supportando inoltre i processi di autorizzazione e di analisi ambientale.

Parallelamente nove Strutture autorizzazioni e concessioni (SAC) assicurano le funzioni di rilascio
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delle autorizzazioni ambientali e delle concessioni demaniali (acque e suoli). Sara operativa, dal 2°
semestre 2017, la Direzione unica della Rete Laboratoristica del’Agenzia, ad accreditamento
Multisito, che prevede 4 sedi operanti in modo integrato distribuite sul territorio ed alcuni supporti
laboratoristici specialistici; la Rete svolge le attivitd di analisi dei campioni delle diverse matrici
ambientali monitorate e/o controllate.

Sia i Centri tematici regionali (CTR), diffusi sul territorio o inseriti nella Direzione tecnica (DT), sia
la stessa Direzione Tecnica curano progetti e ricerche affidati allAgenzia dalla Regione, da
istituzioni pubbliche ed enti locali o anche finanziati dal’'Unione Europea. Completano la rete Arpae
due strutture dedicate rispettivamente al monitoraggio del mare, Struttura Oceanografica Daphne
(SOD) e a meteorologia, idrologia e clima, Servizio IdroMeteoClima (SIMC), le cui attivita operative
e di ricerca sono strettamente correlate anche a quelle degli organismi territoriali e tematici, sia per
il controllo e il monitoraggio integrato delle matrici ambientali, sia per la creazione di basi
conoscitive propedeutiche alla definizione di politiche di Piano e per lo sviluppo di progetti di
ricerca ambientali e di analisi previsionali e di scenario.

Complessivamente nelle varie strutture dell’Agenzia sono impegnate 1.311 unita di personale, cui
si sommano 9 contratti atipici (dato al 31/12/2016).

Piacenza
i
| TSR Bologna
89 |
R
errara
97 ‘ '
Dirazomne genarale, 1 22
tecnica & armministradiva 21 T 1 09 1 ?ﬁ' k| 29 5 )
Rawvenna
Saenazio ldroMeteoClima 73
Strutiura aceanogralica Daphne 1 4
Parma 9?- Eg
Modena A
Rirnini

trefreteeneeeeeeeees
RARRRRRRRERRIZSELL,
f teeteeeeese

540 771

Lomini donne

54 sono le sedi logistiche attraverso le quali I'Agenzia garantisce I'erogazione dei suoi servizi,
organizzate sulla base dei territori provinciali della regione, con strutture centrali di direzione e due
strutture tematiche, SIMC e SOD.

L’organizzazione dei laboratori dell’Agenzia

La Rete laboratoristica & organizzata in tre aree di produzione analitica (ovest, centro, est), in

ciascuna delle quali operano laboratori integrati; a questi si affiancano alcuni piccoli laboratori

tematico-specialistici  distribuiti territorialmente, che capitalizzano e valorizzano preziose

esperienze e competenze acquisite ed affermatesi nel tempo. Gli utenti possono rivolgersi, per

qualunque tipologia di analisi di competenza Arpae, agli sportelli di accettazione campioni presenti
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in ciascuna delle nove Sezioni territoriali. Il processo di riorganizzazione ed efficientamento della
Rete laboratoristica delllAgenzia non ha determinato variazioni di capacita di servizio agli utenti,
ma ha anzi consentito una maggiore specializzazione e un contenimento complessivo dei costi per
’Agenzia e conseguentemente per la collettivita.

Prosegue il percorso di accreditamento® sulle matrici ambientali e sanitarie, con il duplice obiettivo
di consolidare i poli specialistici di riferimento regionale, in ottemperanza ai sempre piu stringenti
requisiti normativi (Fitofarmaci, Microinquinanti organici, Amianto, Radioattivita) e di
omogeneizzare i metodi accreditati sui 3 Laboratori integrati, a garanzia di uniformita di prestazioni
a livello regionale in logica di multisito.

La recente L. 132/2016, in vigore dal 14 gennaio 2017, intende assicurare omogeneita ed efficacia
sul controllo della qualita dell'ambiente, anche mediante I'individuazione e organizzazione di una
Rete nazionale di Laboratori accreditati che, sulla base delle strutture analitiche gia esistenti,

si caratterizzera con centri analitici di eccellenza interregionale o nazionale. La nuova frontiera
dell’attivita analitica & quella delle tecnologie innovative, dell’alta automazione e del continuo
adeguamento strumentale. Diventa quindi prioritario operare con laboratori di eccellenza
sovraregionali per evitare che le singole Agenzie debbano disporre di centri specialistici per ogni
settore.

Il “Progetto operativo per I'avvio della direzione unica della Rete laboratoristica” (biennale 2016-
2017) mira in particolare ad assicurare:

- incrementi di efficienza legati alla rimodulazione dell'orario di funzionamento dei laboratori,
maggiore automazione dei processi analitici, ottimizzazione dei tempi di lavoro e di utilizzo della
strumentazione, mediante ridistribuzione delle matrici di indagine all'interno della Rete dei
laboratori;

- funzioni specialistiche dei Laboratori Arpae nellambito della costituenda Rete laboratoristica del
SNPA, prevista dalla L. 132/2016;

- omogeneizzazione e miglioramento della interrelazioni tra le attivita della Rete laboratoristica e i
servizi richiesti dalle strutture interne/ esterne all’Agenzia.

4 La Rete laboratoristica opera in Accreditamento Multisito con un Sistema di gestione per la qualita,

applicato dal 1999, conforme alla norma UNI EN ISO/CEI 17025:2005 per un complessivo di 59 metodi di
prova accreditati (buona parte gia accreditati su piu sedi della Rete, secondo un processo in atto di
estensione a tutte le sedi che analizzano un determinato parametro). In prospettiva il dato € in riduzione, a
motivo di una sostanziale omogeneizzazione e di una razionalizzazione dei metodi per la determinazione dei
residui di fitofarmaci in matrici alimentari che, introducendo metodiche multiresiduo, ha efficientato I'attivita.

Negli ultimi anni, in particolare, sono stati effettuati consistenti investimenti per 'ammodernamento
della strumentazione per la rilevazione dei fitofarmaci, dei microinquinanti organici, dei metalli pesanti e
dell'isotopia con l'obiettivo di adeguare la capacita analitica dellAgenzia alle specifiche norme tecniche di
riferimento.
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3 Gli impegni strategici, gli obiettivi aziendali e le dimensioni della
performance

3.1 Il processo di Pianificazione

Il processo di pianificazione di Arpae Emilia-Romagna, come previsto dalle specifiche norme (L.R.
44/95 e s.m.i) e dalle procedure interne di SGQ (processo con certificazione ISO 9001:2008), si
avvia con la formulazione del Programma triennale, cui segue la redazione del Programma
annuale delle attivita, che ne illustra, per 'anno a venire, le specifiche declinazioni tecniche,
operative, territoriali e gestionali; la definizione dei programmi avviene sulla base del contesto
economico-finanziario previsto, contestualmente infatti vengono elaborati il Bilancio pluriennale di
previsione ed_il Bilancio economico preventivo per 'esercizio.

Tali documenti di programmazione per 'anno 2017 sono stati adottati con DDG nn° 140 e 136 del
23/12/2016 e, acquisito il parere favorevole del Comitato Interistituzionale nella seduta del 23
dicembre 2016, sono stati trasmessi alla Giunta regionale per 'esercizio delle previste funzioni di
controllo.

Il processo di Pianificazione

Il Programma triennale 2017-2019 di Arpae € organizzato, come previsto dalla procedura del SGQ,
secondo le 4 prospettive del modello della Balanced Scorecard (BSC), adottato dallAgenzia e
indicato dalle Delibere CIVIT (ora ANAC) in attuazione del D.Lgs. 150/2009, quale schema di
programmazione che favorisce I'esplicitazione degli elementi che compongono Ialbero della
performance". | contenuti del documento considerano anche le funzioni trasferite dalla L.R.
13/2016, nella fattispecie I'attivita di “educazione alla sostenibilita ambientale”. Contestualmente &
emersa anche la priorita operativa di individuazione e integrazione delle competenze
amministrative e tecniche nei procedimenti di rilascio delle autorizzazioni ambientali, in logica di
workflow sinergici e ben codificati, nell’ottica della semplificazione dei processi stessi ed a
vantaggio di una maggiore tempestivita operativa e trasparenza.

Il Programma annuale 2017 delle attivita illustra i Programmi annuali delle Strutture territoriali (le
Sezioni territoriali unitamente alle Strutture Autorizzazione e Concessione - SAC), nonché quelli
delle Strutture tematiche (SIMC e SOD) e dei Nodi di integrazione di Direzione generale.

Definiti nei documenti programmatici i contenuti e le linee di azione cui si declinano i programmi
operativi e le iniziative annuali e poliennali del’Agenzia, si procede alla selezione e definizione
degli Obiettivi strategico-programmatici (S-P) volti allo sviluppo ed al miglioramento delle
performance dellAgenzia (vedi succ. punto 3.3). Gli obiettivi S-P cosi definiti, unitamente agli
obiettivi indicati dai singoli Nodi, risultano parte qualificante del ciclo della performance quali fronti
di impegno per lo sviluppo, I'affermazione e la qualificazione del ruolo, dell’efficienza e dell’efficacia
dell’Ente nei suoi diversi aspetti tecnico-operativi, economici e gestionali.

3.2 Gliindirizzi programmatici 2017 - 2019

A fronte della sempre maggiore dinamicita che caratterizza il contesto normativo ambientale,
'esigenza di tutela delle componenti naturali assume un ruolo fondamentale nei processi di
programmazione e di intervento per lo sviluppo socio-economico e territoriale. Cid impone
all’Agenzia capacita di evoluzione e di adattamento continuo per assicurare risposte adeguate alla
crescente domanda di servizi e conoscenze, operando allinterno di uno schema stringente di
vincoli economico-operativi.

Il monitoraggio e controllo delle matrici ambientali a presidio degli ecosistemi, del tessuto
territoriale e della salute pubblica & accompagnato da un’estesa attivita di supporto tecnico che
Arpae assicura alle Amministrazioni, in particolare nelle procedure autorizzative, che per molte
matrici ambientali si  trasforma in  impegno/responsabilita  diretta di  rilascio
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dell’autorizzazione/concessione richiesta. Altresi si garantisce, alla Regione in primis, ai Ministeri,
ad ISPRA ed al sistema delle Autonomie locali, un costante contributo tecnico-scientifico quale
base per la definizione di obiettivi e di piani per il ripristino o il miglioramento dello stato qualitativo
e di disponibilita delle risorse.

Tali istanze si riflettono sul’Agenzia con una crescente domanda di competenze tecniche elevate,
capaci di contribuire all’affermazione di nuovi modelli di sviluppo per il rilancio socio-economico e
produttivo in un contesto di efficace “sostenibilita territoriale”.

Le priorita d’azione nel prossimo triennio si confermano quindi rivolte a:

o Rafforzamento delle attivita di Vigilanza e Controllo su specifici ambiti operativi (p.es.
emissioni in atmosfera, siti contaminati, scarichi e rifiuti,...) con sviluppo del programma di
Certificazione delle attivita ispettive e di campionamento, diffusione di Linee guida e
metodiche realizzate e condivise anche su scala nazionale dal Sistema nazionale per la
protezione ambientale (SNPA, operativo con la L. 132/2016 dal 14 gennaio 2017), nonché
azioni di coordinamento ed integrazione con I'operato di altri Organismi di controllo presenti
sul territorio;

e Articolazione dei controlli secondo priorita di intervento, definite mediante una
dettagliata conoscenza dei fattori di rischio degli impatti associabili alle sorgenti di
pressione presenti sul territorio;

o Sviluppo degli standard di monitoraggio degli otto sistemi di valutazione dello stato
quali-quantitativo delle matrici ambientali (aria, acque superficiali e acque sotterranee, cem,
radiazioni ionizzanti, ambiente marino, suolo, idro-meteorologia e clima), con azioni di
razionalizzazione e di potenziamento ricognitivo/predittivo;

e Taratura sul campo di strumenti modellistici sia previsivi, sia elaborativi di scenario, con
aggiornamento e gestione dei catasti ambientali;

e Evoluzione del piano di riordino della Rete laboratoristica, con realizzazione delle
nuove infrastrutture previste, razionalizzazione delle fasi tecniche dei processi di analisi e
governance centralizzata delle attivita (direzione unica della Rete laboratoristica). Ruolo
importante assume anche lo sviluppo dei programmi di accreditamento analisi su
matrici ambientali e 'ampliamento dello spettro di parametri di indagine per composti ed
inquinanti critici (su acque, rifiuti, suoli, terreni di bonifica, amianto, ghlifosati, polveri sottili e
non, composti odorigeni, ecc.);

e Perseguimento dell’azione integrata di contenimento dei tempi di risposta, sia per le
istruttorie tecniche, sia per le singole indagini analitiche, anche alla luce dell'integrazione
con il processo di rilascio delle autorizzazioni ambientali;

e Piena operativita dei nuovi processi di valutazione e rilascio autorizzazioni ambientali
e concessioni, assegnati all’Arpae dalla L.R. 13/2015, nei tempi previsti dalle norme;

e Supporto progettuale e collaborazione tecnica con le AUSL, su temi e progetti rivolti al
presidio organizzato delle tematiche di controllo/prevenzione promossi dall’Assessorato
regionale alle Politiche per la salute;

e Supporto alla Regione per I’elaborazione ed il monitoraggio di Piani e Programmi
ambientali, sia con quadri conoscitivi, sia con elaborazioni di scenario, accompagnati da
valutazioni "sul campo" per 'esame degli effetti delle politiche di piano avviate o proposte;

e Progettazione e avvio gestionale degli Osservatori sull’energia e sul clima, in
applicazione di quanto disposto dalla L.R. 13/2015.

Per favorire la concreta realizzazione di tali prospettive si puntera anche alla crescita delle
competenze interne all’Agenzia, con formazione rivolta in particolare a creare valore proprio dai
fenomeni d’integrazione sia tra strutture interne ad Arpae, in ottica altresi di
razionalizzazione/efficientamento delle risorse, sia tra Servizi del’Agenzia e Strutture regionali di
riferimento, al fine favorire sinergie e valorizzazioni reciproche.
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Le politiche di gestione e valorizzazione delle risorse umane, da un lato, ed il perseguimento
dell’equilibrio di bilancio, con presidio dei fattori di spesa, rappresentano ancora le leve necessitate
con cui operare per la piena realizzazione dei programmi futuri dell’Arpae.

La “rilettura” del contesto operativo dellAgenzia garantisce inoltre una coerente rispondenza
dell’agire di Arpae ai fattori della “domanda territoriale”, in sintonia con i futuri assetti istituzionali-
amministrativi del territorio regionale.

Gli elementi di dettaglio del contesto normativo di riferimento incidente sull’attivita dell’Agenzia
sono presentati nel Programma triennale 2017-2019.

3.3 La definizione degli Obiettivi

3.3.1 Il Sistema di definizione e gestione degli obiettivi

L'Agenzia definisce i propri obiettivi complessivi di perfomance (ciclo della performance) attraverso
i documenti di programmazione citati (Programma triennale e annuale delle attivita e Bilancio
economico di previsione triennale e annuale redatti con riferimento ai dettami della LR 44/95
istitutiva dell’Agenzia e adottati con DDG entro il 31 dicembre di ciascun anno) e ne gestisce la
declinazione sul personale dirigente e su tutto il personale del comparto (per quest'ultimo come
obiettivi di struttura per unita organizzativa), mediante uno strumento di assegnazione e
valutazione delle azioni-obiettivo individuate per gli obiettivi strategico-programmatici (S-P) e di
nodo (N) definiti, denominato “Sistema unico di gestione degli obiettivi’.

In corso d’anno (al 31/08) viene eseguito un monitoraggio infrannuale dello stato di avanzamento
delle azioni-obiettivo ed a fine esercizio (al 31/12) una definitiva valutazione dei risultati conseguiti.

Il “Sistema” raccoglie di anno in anno gli indirizzi strategici e programmatici del’Ente, derivati dai
documenti di programmazione delle attivita ed economici, in un Catalogo Obiettivi, che contiene
le singole azioni-obiettivo individuate, con responsabili (referenti principali e referenti operativi),
indicatori di risultato, target attesi e tempi di attuazione. Dal Catalogo vengono quindi declinati,
come azioni figlie, gli obiettivi specifici che vanno a comporre le schede individuali del Sistema
premiante del personale, realizzando lintegrazione, su tutti i livelli aziendali, del ciclo della
performance.

Gli “Obiettivi” (per il miglioramento e/o consolidamento di specifiche dimensioni della performance
attesa nell’agire e nell'operato di Arpae) complessivamente individuati, 6 per il triennio 2017-2019 -
annualita 2017, e le correlate azioni-obiettivo delineate, sono organizzati per area/sfera di
prioritaria incidenza sulle dimensioni della performance (Area tecnica; Area economica; Area
gestionale), con indicazione della Prospettiva della Balanced ScoreCard (BSC) di allocazione.

Di seguito viene rappresentato, con riferimento anche alla struttura prevista dalla Del. CIVIT
112/2011 inerente il Piano della performance, lo schema logico che genera la definizione degli
obiettivi del Catalogo e la loro declinazione nelle schede del Sistema premiante secondo I'“albero
della performance” orientata ai temi del miglioramento produttivo, economico e gestionale, previsti
dal Programma triennale e annuale delle attivita del’Agenzia, in coerenza con la realizzazione
della mission di Arpae e le relative previsioni economiche triennali ed annuali di bilancio.

Gli obiettivi vengono distribuiti con una logica pressoché piramidale a cascata sui singoli addetti, ai
vari livelli organizzativi, per tipologia di attributo di origine (obiettivo padre del Catalogo), per una
contribuzione integrata alla realizzazione dei valori di performance attesi nei vari ambiti operativi
ed organizzativi del’Agenzia.
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-

Obiettivi strategico-programmatici

riferiti a problematiche di rete

Area
Tecnica

(... declinazioni)

Area
Economica

(.. declinazioni)

Area
Gestionale

riferibili

STTTTIITTITTI T

Obiettivi di Nodo

declinano temi specifici e/o locali

Mission dell’Agenzia = Programma & Bilancio friennale e annuale

riferibili
Area G.

[ dedinazioni]

riferibili
Area E.

[ deciinezion )

(... declinazioni)

Specifici
nodo T.

[[— dedinazioni]}

Specifici
nodo G.

[~ dedinaziani}

Specifici

nodo E.
[ dedinazicni)

DA/DT/Staff. DG/Sez. L DA/DT/5taff. DG/Sez. DA/DT/5taff. DG/Sez. Dir.5./SAC/ST/ LE Dir.5./SAC/sT/ e
Prov/SAC/Str. Tem. Prowv/SAC/Str. Tem. Prov/SAC/Str. Tem. DA/DT/staff-DG DA/DT/staff-DG

R. Aree DA, DT e X R. Aree DA, DT e R. Aree DA, DT e R. Aree DA, DT e X R.Aree DA, DT e Es
DG/CTR/Serv. Sez. DG/CTR/Serv. Sez. DG/CTR/Serv. Sez. DG/CTR/Serv. Sez. DG/CTR/Serv. Sez.
Prov./Aree 5tr. Tem. Prov.fAree Str. Tem. Prov./Aree Str. Tem. Prov./Aree Str. Tem. Prov./Aree Str. Tem.

R. Unita DT/Aree. Sez. i R. Unita DT/Aree. Sez. R. Unitad DT/Aree. Sez. R. Unita DT/Aree. H R. Unita DT/Aree. X
Prov./Distr. Prowv./Distr. Prov./Distr. Sez. Prov./Distr. Sez. Prov./Distr.

Unita personale HXK Unita personale Unita personale Unita personale Lar Unita personale Lri
coinvolto coinvolto coinvolto coinvolto coinvolto

Schema di generazione del Catalogo obiettivi e declinazioni di struttura delle azioni-obiettivo nelle schede del Sistema premiante di dirigenti e collaboratori
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Il contenuto tecnico-operativo del Piano della performance prevede una contestuale definizione
dei valori (quali-quantitativi) di “produzione” attesi nei vari fronti operativi di impegno dellAgenzia,
che si realizza con I'erogazione dei servizi/prodotti propri di Arpae-ER (vedi Catalogo dei servizi
erogati).

La definizione dei caratteri qualitativi e dimensionali della “produzione annuale” attesa dalle varie
strutture organizzative dellEnte, avviene contestualmente alla strutturazione dei Programmi di
attivita (triennale e annuale) e in coerenza con la predisposizione e definizione dei dati di Bilancio
economico di previsione triennale e annuale.

Con uno specifico processo reportistico interno di monitoraggio, effettuato sia in corso d’esercizio
(con frequenza trimestrale) che a consuntivo annuale, ne viene controllato il grado di realizzazione

Il diagramma di flusso che segue illustra come, attraverso il “ciclo della performance”, vengano
definiti e assegnati gli obiettivi annuali, rilevati e controllati i risultati e riavviato, sulla base dei
risultati raggiunti, il percorso di aggiornamento.

Inserimento degli obiettivi S-P /Assegnazione degli obiettivi al personale dirigente e
nel Piano della performance - non dirigente

Area Pianificazione strategica e - Dirigenti responsabili delle strutture organizzative
Controllo direzionale

entro il termine definito annualmente nell’ambito

del sistema premiante

Verifiche infrannuali sullo stato di realizzazione degli
obiettivi organizzativi e individuali

- Dirigenti responsabili delle strutture organizzative
- Area Pianificazione strategica e Controllo direzionale

entro il termine definito annualmente nell’ambito del sistema

\oremiante

Definizione dei criteri per ’'aggiornamento
- Direttore Generale nel Programma triennale delle attivita

entro il termine previsto annualmente nell’'ambito del processo di
pianificazione

Il Responsabile del’Area Pianificazione strategica e Controllo direzionale, in coerenza con la
specifica procedura del processo di Pianificazione strategica e controllo direzionale (P50421/ER)
del Sistema di Gestione per la Qualita di Arpae, a seguito di specifiche riunioni di Ufficio di
Direzione della DG e Comitato di Direzione di Arpae (CdD), avviate alla fine di ottobre 2016 e
sviluppate fino a gennaio 2017 con I'esame dei dati di consuntivazione della produzione e degli
obiettivi 2016, nonché del Riesame del SGQ della DG (28 marzo 2017), ha coordinato le fasi di
programmazione/selezione e definizione degli obiettivi strategico-programmatici (S-P) per il 2017
in prospettiva triennale 2017-2019. Le proposte formulate sono state inviate ai Referenti principali
individuati a presidio delle specifiche tematiche per raccogliere le osservazioni/precisazioni di
competenza. Gli Obiettivi Strategici e Programmatici 2017-2019 - annualita 2017, di cui & riportato
un estratto nelle tabelle seguenti, suddivisi entrambi secondo tre categorie dimensionali della
performance: a) obiettivi di Area tecnica; b) obiettivi di Area economica; c) obiettivi di Area
gestionale, sono stati trasmessi in via definitiva al CdD il 14 marzo 2017 ed approvati nella seduta
del 27/03/2017.
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Il quadro complessivo, completato dagli obiettivi di nodo, & caratterizzato da due elementi cardine
che concorrono alla costruzione del Catalogo Obiettivi e che possono essere ricondotti a:

Integrazione, gli obiettivi sono definiti secondo un percorso logico — gerarchico che unisce le
valutazioni strategiche dellAgenzia con gli impegni sfidanti di miglioramento assegnati ai singoli
collaboratori. Analogamente le fasi di controllo e valutazione vengono eseguite in tempi coincidenti
ed analizzate in coerenza di risultati.

Trasparenza, possibilita di tracciare e dare conto del percorso sia di programmazione che di
controllo quale elemento fondamentale per superare l'autoreferenzialita; a cid si aggiunge la
relativa semplicita di reporting che permette di acquisire conoscenza dei processi in atto in tempi
rapidi e con un elevato livello di personalizzazione in funzione delle necessita delle singole
Strutture o finalita di analisi.

Struttura e articolazione deqli obiettivi 2017-2019 anno 2017

Arpae organizza l'articolazione degli obiettivi Strategici e Programmatici (S-P) selezionati dal
Programma triennale e annuale delle attivita con riferimento a tre dimensioni della performance:

= Dimensione di Area Tecnica;
= Dimensione di Area Economica;

= Dimensione di Area Gestionale.

Nellambito delle tre Aree dimensionali che caratterizzano i fronti di presidio della performance
agenziale, si collocano obiettivi che sulla base delle loro natura e/o dell’effetto prevalente da essi
atteso, rispondono alle quattro prospettive della Balanced score card (BSC), che di fatto possono
essere riconducibili anche alle quattro dimensioni di performance esplicitate nella Del. 3/2016
dell’OIV come di seguito indicato:

e Sviluppo dei Processi operativi (dimensione di performance dei processi interni);
e Presidio dei fattori economici (dimensione di performance della sostenibilita);

o Investimento nei temi dell’innovazione e della crescita delle competenze e del
capitale umano (dimensione di performance dell'innovazione e dello sviluppo);

o Attenzione e diffusione di aspetti di controllo della qualita dei servizi erogati, di
sostenibilita e di comunicazione verso i clienti/utenti (dimensione di performance
dell’'utente).

Nella dimensione di Area Tecnica le priorita strategiche di intervento nel triennio 2017-
2019 ed in particolare nel 2017 sono rivolte a seguenti tre Obiettivi:

Prospettiva dei Processi operativi
1. Potenziamento tecnico azione di prevenzione e controllo

Prospettiva dell’lnnovazione
2. Standardizzazione processi e attivita di studio e ricerca

3. Monitoraggio dei Piani e programmi regionali e avvio di Osservatori

Ciascun obiettivo & approcciato con una o piu azioni-obiettivo che si svilupperanno nel 2017 come
completamenti/evoluzioni di fasi di programmi gia avviati nel’annata trascorsa, ovvero awvio di
nuove iniziative specifiche.
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Per la dimensione di Area Economica massima attenzione & rivolta ai fattori incidenti

sull’equilibrio di bilancio, in relazione al nuovo assetto (+~300 persone) dellAgenzia a seguito dei
trasferimenti attuati con la L.R. 13/2015:

Prospettiva economica
4. Controllo equilibrio economico-finanziario

Per il perseguimento degli obiettivi indicati si svilupperanno nel 2017 completamenti/evoluzioni di
fasi di programmi gia avviati nell’annata trascorsa.

Nella dimensione di Area Gestionale, che raccoglie iniziative di miglioramento/
efficientamento dei processi di supporto, di sviluppo di dotazioni/strumentazioni/applicazioni di info-
tecnology operative e di archiviazione/processing e post processing dei dati a vantaggio di un
maggior grado di indipendenza e sicurezza, riducendo costi di gestione e manutenzione/licenza, di
accrescimento delle competenze e dell’efficienza organizzativa, della qualita e condizioni di
fornitura dei servizi, Arpae punta nello specifico, nel 2017 e in avvio per il triennio 2017-2019, a
due obiettivi chiave:

Prospettiva dell’lnnovazione

5. Ridisegno processi primari e integrazione operativa tra strutture
Prospettiva della Qualita e del Cliente

6. Affermazione dell'identita di Arpae

Anche nell’Area Gestionale, per il perseguimento degli obiettivi indicati sono state individuate
azioni-obiettivo che nel 2017 svilupperanno completamenti/evoluzioni di fasi di programmi gia
avviati nell'annata trascorsa, nonché avvio di nuove iniziative ovvero sviluppi evolutivi aggiunti.

Nell’annualita 2017 (in proiezione 2017-2019) i 6 obiettivi Strategici (S) sono stati articolati in 11
Azioni-obiettivo e descritte nel Catalogo obiettivi.

Gli obiettivi Programmatici (P) sono stati articolati in 28 azioni-obiettivo programmatiche.

| contenuti del Catalogo Obiettivi (per la parte degli obiettivi strategico-programmatici a valenza di
rete) e le relative articolazioni delle azioni-obiettivo che vengono declinate sul personale dirigente
delle diverse strutture organizzative, sono sinteticamente riportati nell’Allegato - Declinazione di
indicatori e target degli Obiettivi S-P 2017 e strutture di assegnazione e pubblicati nella sotto-
sezione “Performance” della sezione “Amministrazione trasparente” sul sito web.

In dettaglio, per ogni obiettivo oltre all’Area (tecnica, economica e gestionale) vengono indicate le
seguenti categorizzazioni:

a) Balanced ScoreCard (BSC) — fa riferimento alle quattro prospettive teorizzate da Norton e Kaplan cosi
tradotte: Processi operativi; Economico; Innovazione e Apprendimento; Qualita e Cliente.

b) Obiettivi — sono gli obiettivi di ordine macro dell’Agenzia, hanno di norma una durata poliennale e rilevano
una certa stabilita di tematica affrontata, mentre varia annualmente la declinazione operativa in azioni-
obiettivo correlate.

c) Tipo Obiettivo — le tipologie individuate sono: strategici, cioé gli obiettivi a carattere prioritario ma altresi
molto sfidanti per il miglioramento del presidio della mission dellAgenzia, programmatici, che traducono in
un sistema di target elementi chiave espressi in sede di programmazione delle attivita (sia tecniche che di
gestione), di Nodo (non presenti nella tabella allegata), che completano il Sistema degli obiettivi con le
specificita di temi propri dei singoli Nodi.

d) Codice obiettivo — codifica univoca che permette la realizzazione snella di un sistema di reportistica.

e) Azioni-obiettivo previste nell’anno di riferimento — sono le azioni in cui viene declinato I'obiettivo, possono
prevedere uno sviluppo poliennale comunque uguale o inferiore a quello dellobiettivo di cui sono
esplicitazione nel periodo di riferimento.

f) Riferimento anno precedente — viene data indicazione sintetica dell’azione-obiettivo sviluppata nell’anno
precedente a cui I'azione-obiettivo dell’anno in corso si ispira o da cui deriva (campo non presente nella
tabella di sintesi riportata).
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g) Referente principale — € il dirigente a cui viene affidato il compito di presidiare e coordinare la
realizzazione dell’azione-obiettivo, € individuato sulla base della competenza prevalente necessaria per il
raggiungimento dell’azione-obiettivo stessa (campo non presente nella tabella di sintesi riportata).

h) Referenti operativi — sono coloro che debbono operare, eventualmente anche secondo differenti livelli di
impegno, per il raggiungimento dell’azione-obiettivo, il Referente principale, o suo collaboratore diretto, &
presente anche tra i Referenti operativi (campo non presente nella tabella di sintesi riportata).

i) Indicatori driver — riporta la descrizione degli indicatori scelti per dare evidenza del raggiungimento
dell'azione-obiettivo, cercando di non limitarsi alla descrizione dell’esito finale, ma anche delle singole fasi di
processo particolarmente rilevanti o critiche per il raggiungimento del risultato finale (campo non presente
nella tabella di sintesi riportata).

j) Target attesi nellanno di riferimento — ad ogni indicatore driver (descrittivo) associa un valore,
preferibilmente numerico, necessario come riferimento per valutare il raggiungimento o meno del risultato
atteso/prefissato (campo non presente nella tabella di sintesi riportata).

k) Riferimenti dei target (serie storica - tipologia: valore, atti, conteggi, trend) — specialmente nei casi in cui
'azione-obiettivo &€ conseguente, o comunque collegata, ad una o piu azioni realizzate negli anni precedenti,
¢ utile indicare i riferimenti documentali o i valori a cui ci si & riferiti per la definizione del target vigente
(campo non presente nella tabella di sintesi riportata).

3.3.2 Congruenza del Piano della performance con il Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e la trasparenza

Come indicato a pag. 21 del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza
2017-2019 (PTPCT), & prevista lattribuzione di obiettivi specifici relativi alla materia della
prevenzione della corruzione a tutto il personale dirigente. La previsione di obblighi specifici relativi
alla prevenzione della corruzione costituisce un elemento fondamentale della strategia preventiva
della nuova Agenzia, anche in considerazione della rilevante esposizione a rischio delle funzioni
autorizzatorie e concessorie recentemente acquisite.

Negli obiettivi S-P 2017-2019 annualita 2017, sono presenti item le cui declinazioni ed effetti attesi
sono direttamente o indirettamente finalizzate al raggiungimento di target individuati nel’ambito del
PTPCT. E’ stato, altresi, articolato uno specifico obiettivo programmatico (cod. P6g) di presidio e
gestione delle iniziative di prevenzione della corruzione e trasparenza e di monitoraggio ed
aggiornamento del PTPCT.

Il Piano della performance 2017-2019 di Arpae-ER si incardina, inoltre, come strumento di
trasparenza degli obiettivi e dell'attivita del'Ente e come documento programmatico triennale di
esplicitazione delle scelte di sviluppo e miglioramento, di processo e gestionali, volte
all'ottimizzazione della produttivita del lavoro e dell’efficienza e trasparenza degli obiettivi correlati.

Estratti da punto 8 (Obblighi di trasparenza) del Piano triennale per la prevenzione della corruzione
e la trasparenza:

“ L’Agenzia adegua i contenuti della Sezione “Amministrazione Trasparente” del proprio sito web
istituzionale ai nuovi obblighi di pubblicita introdotti dal D.Lgs. n. 33/2013 cosi come novellato dal
D.Lgs. n. 97/2016, nonché alle nuove funzioni acquisite a seguito della L.R. n. 13/2015 e ne
garantisce la corrispondenza con la definizione degli obiettivi di cui al Piano della Performance
2017-2019.

- Gli obiettivi in materia di pubblicita e trasparenza sono inseriti, con l'indicazione dei relativi target
e di idonei indicatori di risultato, nel Piano della Performance per il triennio 2017-2019, sia con
riferimento all’intera organizzazione dell’Agenzia, che alle singole strutture e ai dirigenti.

- Il Responsabile per la prevenzione della corruzione della trasparenza, avvalendosi della
collaborazione di una rete per la trasparenza costituita dai Referenti nominati con successivo atto
del Direttore Generale, effettua il monitoraggio sul processo di attuazione del PTPCT. Le verifiche
vengono svolte parallelamente alle attivita di monitoraggio del Piano della performance e si
sostanziano con la stesura di report che evidenzi:

« gli scostamenti rispetto alla programmazione e le relative motivazioni;

* le azioni necessarie per ridurre o annullare gli scostamenti con indicazione dei responsabili.
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Elementi, quindi, che informano le attivita che saranno condotte per la realizzazione dei singoli
obiettivi derivano dagli input definiti nel programma del PTPCT e che trovano una loro
incidenzal/effetto in particolare nelle seguenti iniziative, presenti quale componenti significative del
Quadro degli obiettivi S-P.

Con riferimento ai temi della prevenzione di fenomeni di corruzione:

S1c - Sviluppo e coordinamento applicazione L. 68/2015 e implementazione del SGQ per le attivita
di prescrizione/ asseverazione;

Sba - Razionalizzazione ed omogeneizzazione dei processi di rilascio autorizzazioni e definizione
elementi di base per il dimensionamento carichi di lavoro;

S5b - Razionalizzazione e potenziamento dei processi di rilascio e gestione delle concessioni;

P4d - Sviluppo di un sistema di approvvigionamento allineato con il Nuovo Codice dei contratti
(d.lgs.50/2016) e con le nuove misure in materia di trasparenza (d.lgs.97/2016).

Con riferimento ai temi della trasparenza:

S4a - Revisione Tariffario Arpae e modelli di autodeterminazione delle tariffe via WEB;

S6 a - Miglioramento informazione ambientale, reportistica, comunicazione in emergenza,;
P4a - Aggiornamento rilevazione costi contabilizzati a fronte nuovi servizi erogati da Arpae;
P6b - Proposta di "Carta dei servizi di Arpae".

Tale ripartizione € indicativa di una prevalente attinenza, fermo restando la duplice funzione per
molti di essi.

A questi si aggiunge l'obiettivo P6g - Aggiornamento e presidio del Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e la trasparenza, che € appositamente dedicato alla realizzazione
di iniziative specifiche sia sul fronte della prevenzione sia su quello della trasparenza.
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Quadro Obiettivi Strategico-programmatici 2017-2019 - Anno 2017

Obiettivi strategici

Obiettivo Area z’ﬁice Azioni Obiettivo previste nel 2017
ion.
Obiettivo
Prospettiva dei Processi Operativi
Tecnica S1a Potenziamento dell'attivita di presidio delle emergenze ambientali ed a seguito di SIA
1 - Potenziamento . — — . . —
tecnico azione di S1b Completamento e aggiornamento Anagrafe siti contaminati e supporto piano regionale delle bonifiche
prevenzione e controllo S1c S1 Sviluppo e coordinamento applicazione L. 68/2015 e implementazione del SGQ per le attivita di
prescrizione/ asseverazione (biennale 2017-2018)
Prospettiva Innovazione
2 - Standardizzazione Tecnica S2a Avwvio della direzione unica della Rete laboratoristica, miglioramento/mantenimento dell’efficienza produttiva e
processi e attivita di sviluppo percorso Accreditamento 17043 per organizzazione circuiti interlaboratorio (biennale 2016-2017)
studio e ricerca
3 - Monitoraggio dei S3a Avwvio operativo dell'Osservatorio sull'energia (biennale 2016-2017)
Piani e programmi
regionali e avvio di S3b Istituzione e avvio operativo dell'Osservatorio dei cambiamenti climatici (biennale 2017-2018)
Osservatori
Prospettiva Economica
4 - Controllo equilibrio Economica |S4a Revisione Tariffario Arpae e modelli di autodeterminazione delle tariffe via WEB
economico-finanziario
Prospettiva Innovazione
5 - Ridisegno processi Gestionale |S5a Razionalizzazione ed omogeneizzazione dei processi di rilascio autorizzazioni e definizione elementi di base
primari e integrazione per il dimensionamento carichi di lavoro (nuove strutture)
operativa tra strutture S5b Razionalizzazione e potenziamento dei processi di rilascio e gestione delle concessioni
S5¢ Transizione verso un nuovo assetto organizzativo (biennale 2017-2018)
Prospettiva Qualita - Cliente
6 - Affermazione Gestionale |S6a Miglioramento informazione ambientale, reportistica, comunicazione in emergenza (biennale 2017-2018)

dell'identita di Arpae
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Obiettivo Area z#ice Azioni Obiettivo previste nel 2017
ion.
Obiettivo
Prospettiva dei Processi Operativi
1 - Potenziamento Tecnica P1a Acquisizione, registrazione, elaborazione dati sulle emissioni in atmosfera da rilascio autorizzazioni e ispezioni,
tecnico azione di per compilazione inventario emissioni e pianificazione dei controlli
prevenzione e controllo P1b Sviluppo delle attivita di controllo degli impianti RIR (rif. Seveso Ill) in modo integrato tra CTR e Sezioni
territoriali
P1c Realizzazione ed applicazione procedure (LG) per l'attivita di controllo e monitoraggio della costa, delle acque
del litorale e di transizione (biennale 2017-2018)
Prospettiva Innovazione
2 - Standardizzazione Tecnica P2a Sviluppo di nuove metodologie a supporto della conoscenza degli aspetti chimici e fisici della qualita dell'aria
processi e attivita di P2b Attivita a supporto della sanita/ tutela della salute
studio e ricerca P2c Attivita di ricerca e sviluppo per la conoscenza ed il presidio delle matrici ambientali
Prospettiva Innovazione
3 - Monitoraggio dei Tecnica P3a Supporto tecnico per monitoraggio Piano regionale di gestione dei rifiuti e sistema informativo infrastrutture
Piani e programmi impiantistiche
regionali e avvio di P3b Supporto alla Regione per la pianificazione e potenziamento dell'attivita di monitoraggio delle sostanze
Osservatori pericolose in applicazione alla Direttiva 39/2013
P3c Azioni a supporto del monitoraggio del Piano regionale integrato di risanamento della Qualita dell'Aria
(PAIR2020)
P3d Monitoraggio erosione costiera e consumo di suolo
P3e Adempimenti D.lgs. 190/10 Strategia Marina - Coordinamento tecnico scientifico e supporto agli O.I. partner
P3f Potenziamento dell'attivita di controllo e supporto tecnico alla Regione in materia di rumore
Prospettiva Economica
4 - Controllo equilibrio Economica | P4a Aggiornamento rilevazione costi contabilizzati a fronte nuovi servizi erogati da Arpae (biennale 2017-2018)
economico-finanziario P4b Rispetto della programmazione economica e finanziaria 2017
P4c Miglioramento/ottimizzazione dell'assetto logistico nelle sedi Arpae
P4d Sviluppo di un sistema di approvvigionamento allineato con il Nuovo Codice dei contratti (d.Ilgs.50/2016) e con
le nuove misure in materia di trasparenza (d.lgs.97/2016)
P4e Gestione del contenzioso legale derivante dall'esercizio di funzioni di amministrazione attiva da parte

dell'Agenzia
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Prospettiva Innovazione

5 - Ridisegno processi Tecnica P5a Avviamento Sistema Catasto CEM/ELF e supporto alla RER per Catalogo nazionale con integrazione attivita di
primari e integrazione monitoraggio
operativa tra strutture Gestionale |P5b Gestione integrata dei contratti di lavoro nella nuova Agenzia e attivazione percorsi di stabilizzazione (biennale
2016-2017)
P5c Studio e applicazione di istituti inerenti il benessere organizzativo
P5d Revisione Sistema informativo del personale (cartellini, obiettivi, valutazione personale, ecc.)
Prospettiva Qualita - Cliente
6 - Affermazione Gestionale |P6a Sviluppo del progetto agenziale di pubblicazione di data set in logica open data e sviluppo dell'informatica di
dell'identita di Arpae rete
P6b Proposta di "Carta dei servizi di Arpae" (biennale 2016-2017)
Pé6c Implementazione delle attivita di informazione ed educazione alla sostenibilita (ex art.9 L.R. 13/2016)
Péd Sviluppo di una strategia formativa per la Direzione agenziale
P6e Applicazione dei principi di cui al Collegato Ambiente (L.221/2015), perseguimento degli obiettivi del PAN GPP
e del Piano di azione regionale sui consumi sostenibili e consolidamento della Politica GPP di Arpae
P6f Evoluzione del Sistema Gestione Qualita
P6g Aggiornamento e presidio del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza

L'individuazione degli obiettivi Strategico-programmatici (S-P) di cui sopra, che vanno a comporre, assieme agli obiettivi di Nodo, il Catalogo
Obiettivi da cui si opera la conseguente declinazione ed assegnazioni degli obiettivi nel Sistema premiante di tutti i dipendenti del’Agenzia,
rappresenta il contenuto tecnico-operativo su cui si misura in primis il contributo dei singoli dipendenti al Piano della performance.

In una accezione piu compiuta ed estesa, il Piano della performance, sotto il profilo agenziale, prevede anche la contestuale definizione dei valori
(quali-quantitativi) di “produzione” attesi nei vari fronti operativi di impegno dell’ente, che si realizza con I'erogazione dei servizi/prodotti propri
del’Agenzia (vedi Catalogo dei servizi erogati presente nella sotto-sezione “Servizi erogati” della sezione “Amministrazione trasparente” del sito

istituzionale).

La definizione dei caratteri qualitativi e dimensionali della “produzione annuale” programmabile attesa dalle varie strutture dellAgenzia, rispetto ai
quali si opera con uno specifico processo di monitoraggio e controllo sia in corso d’esercizio (con frequenza trimestrale) che a consuntivo annuale,
avviene con la strutturazione dei Programmi di attivita (triennale e annuale) in coerenza con la predisposizione e definizione dei dati di Bilancio
economico di previsione triennale e annuale, ovvero piu nel dettaglio con riferimento ad ipotesi operative di equilibrio tecnico-economico in
riferimento alle risorse disponibili/attese in fase di programmazione/previsione, il budget, esprimendo di fatto i valori base di riferimento per la

programmazione delle attivita annuali.

A livello complessivo di Agenzia, i dati di sintesi sono riassumibili come illustrato nella tabella seguente. Tale rappresentazione costituisce base di
riferimento per I'organizzazione e la realizzazione delle attivita programmate dall’Agenzia cui si aggiungono in corso d’anno istanze/richieste verso
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Arpae che si presentano con dinamiche non programmabili a priori e che generalmente (vedi rif.: statistiche di consuntivo) fanno oscillare i valori
dei vari settori di attivita con range incrementali anche del 10-15%.

RELAZIONI CAMPIONI
TECNICHE ACCETTATI
Strutture PER MISURE SPORTELLO CAMPIONI
T'p:e':)ﬁ'z? di °pesrj|t've PARERI | AUTORIZZA- | ISPEZIONI CAmE:\%TA' V'E'E'\G/'IAS?FSONE AUTOMATI- Mh/:;%if_l SI_(L)J’()Z)RGAI-|LI- (campionamenti ANALIZZATI
cerritorio ZIONI CHE della Sezione + LABORATORIO
EMESSE DA campioni accettati
ARPAE NON ARPA)
Daphne 0 0 0 2.512 0 0 1.520 0 2.512 1.308
Sez. PC 307 196 603 1.069 85 190.800 2.399 672 2.272 493
Sez. PR 838 261 1.152 910 95 142.080 2.436 517 3.264 25
Sez. RE 420 224 1.921 896 0 176.000 1.693 80 5.411 12.853
Istituzionali | se; p10 944 316 1.726 1.313 133 319.836 4.387 663 6.087 85
OBBLIGA-
TORI Sez. BO 1.004 317 1.532 996 80 217.250 890 234 5.600 16.815
Sez. FE 392 60 880 1.618 25 467.113 4.724 794 4.807 2.968
Sez. RA 638 0 1.120 559 70 0 411 0 2.520 4.025
Sez. FC 518 369 1.127 1.184 0 160.300 3.662 824 5.531 0
Sez. RN 189 68 622 1.118 30 135.740 4.831 750 3.115 522
Totale per
servizi 5.250 1.811| 10.683 12.175 518 1.809.119| 26.953| 4.534 41.119 39.094
obbligatori
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RELAZIONI CAMPIONI
Strutture TECNICHE ACCETTATI
o : PER MISURE SPORTELLO CAMPIONI
T'psc;'fﬁ'z? di °pesrj|t've PARERI | AUTORIZZA- | ISPEZIONI CAmE:\ﬂTA' V'E'E'\G/'ngNE AUTOMATI- MN/L';LLJJF;EU iﬁg?;; (campionamenti ANALIZZATI
territorio ZIONI CHE della Sezione + LABORATORIO
EMESSE DA campioni accettati
ARPAE NON ARPA)
Daphne - - - 10 0 0 10 0 10 0
Sez. PC 37 0 29.900 130 72 879 124
Sez. PR 698 0 149.040 392 145 1.990 300
Sez. RE 23 0 10.000 12 24 5.003 8.066
Sez. MO 10 0 1.488 15 4 1.129 0
Istituzionali
NON Sez. BO 2 0 214.000 240 52 13.097 16.545
OBBLIGA- | ¢o, Ff 307 0 82.633 92 133 828 290
TORI
Sez. RA 0 0 0 0 0 824 2.068
Sez. FC 204 0 17.000 0 47 2.521 0
Sez. RN 436 0 35.630 150 143 1.112 0
Totale per
servizi non 0 0 0 1.727 0 539.691 1.041 620 27.393 27.393
obbligatori
Totale
attivita di
Arpae 5.250 1.811| 10.683 13.902 518| 2.348.810| 27.994| 5.154 68.512 66.487
previste
nel 2017
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A tale produzione si aggiunge inoltre un impegno operativo programmato su:

Autorizzazioni ambientali: con riferimento ai dati di consuntivo 2016 si stima la gestione di
istruttorie per il rilascio di circa 4.200 autorizzazioni ambientali/y sia integrate che non, cui si
accompagna la partecipazione a circa 1.150 Conferenze di servizio (CdS) e la predisposizione di
circa 2.200 relazioni tecniche (ex pareri) emesse specificamente nell’ambito dell’istruttoria tecnica
svolta per il rilascio delle autorizzazioni. La previsione definita a livello territoriale & disponibile nel
Programma annuale delle attivita 2017,

Autorizzazioni in materia di energia: si stima un impegno annuale su circa 170 istanze per
rilascio autorizzazioni, con partecipazione a circa 100 Conferenze di servizio (CdS) e produzione di
circa 70 relazioni tecniche per il rilascio degli atti autorizzativi, che nel 2016 hanno primariamente
riguardato linee elettriche (54%) e fonti energetiche rinnovabili (45%);

Concessioni demaniali: 'impegno stimato in tale ambito, fa riferimento ad una domanda annuale
di circa 1.000 nuove richieste, cui potra corrispondere un’operativita di gestione di oltre 1.200
pratiche. Con I'Unita costituita per il Progetto “Demanio — recupero pregresso” si sviluppera
un’attivita di gestione pratiche che nel secondo semestre 2016 di avvio del progetto ha registrato
gia un’operativita su oltre 1.000 pratiche trasferite dalla Regione. Saranno altresi sviluppate attivita
di predisposizione di elementi conoscitivi e strumenti cartografici/numerici GIS, finalizzati ad
agevolare le fasi di istruttoria tecnica per il rinnovo/rilascio delle concessioni di derivazione, in
particolare con riferimento all’applicazione della DGR 1195/2016.

Attivita di progetto, per il 2017 & prevista un’ulteriore riduzione del n° complessivo di progetti
attivi (nel 2016 si & scesi a 71 progetti, rispetto agli 87 attivi nel 2015), ma I'impegno operativo
correlato si prevede di dimensioni sostanzialmente analoghe al 2016, fatta salva la variabilita
infrannuale che caratterizza anche tale settore, con possibili casi di nuove richieste/acquisizioni cui
le diverse strutture dell’Agenzia saranno chiamate a far fronte.
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4 La misurazione e la valutazione della performance

4.1 La declinazione della “performance” in Arpae-ER

Si definisce Piano della performance 2017-2019 di Arpae-ER, ai sensi D.Lgs. 150/2009
“‘Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, un documento
programmatico triennale, redatto contestualmente alla fase di assegnazione degli obiettivi del
Sistema Premiante, denominato Piano della performance adottato in coerenza con i contenuti e il
ciclo della programmazione delllAgenzia [ll_Programma triennale e annuale delle attivita ed il
Bilancio economico di previsione triennale ed annuale]. Esso individua gli indirizzi e gli obiettivi
strategico-programmatici, ne delinea le relative fasi operative e definisce, con riferimento agli
obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse disponibili, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione della performance delllamministrazione, nonché le tematiche di riferimento cui si
declinano gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale (e quale obiettivo di struttura anche al
personale del comparto) compreso i relativi indicatori per la misurazione.

Al Piano della performance fa seguito un documento, da redigere entro il 30 giugno dell'anno
successivo, denominato «Relazione sulla performance» che evidenzia, a consuntivo, con
riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi
programmati ed alle risorse disponibili, con rilevazione degli eventuali scostamenti e la
segnalazione di problematicita e/o criticita realizzative (tecniche, organizzative, economico-
finanziarie).

Le schede individuali degli obiettivi del Sistema premiante dei dirigenti prevedono la definizione
puntuale con azioni, indicatori e target dei contributi operativi e/o prodotti attesi dalle singole unita
organizzative per la realizzazione complessiva degli elementi che rappresentano le azioni di
sviluppo strategico-programmatico (o di nodo) incidenti sulla performance aziendale.

Complessivamente il processo rappresenta la traduzione in sintesi operativa degli esiti del
percorso di generazione del Catalogo degli obiettivi e dellassegnazione degli obiettivi (di
struttura) nelle schede del Sistema premiante della dirigenza e del comparto.

4.2 L'architettura del Sistema premiante

In Arpae, proseguendo l'esperienza gia maturata negli ultimi anni in Arpa, il sistema di
pianificazione e controllo degli obiettivi di programmazione (strategici, programmatici e di nodo) ha
seguito un percorso d’integrazione con il sistema di assegnazione, di check e di
verifica/valutazione degli obiettivi concernenti il Sistema premiante della dirigenza e del comparto
(obiettivi di struttura ed individuali). Per sviluppare i punti di collegamento tra i due sistemi,
necessariamente correlati, si & operato con declinazione degli obiettivi nel Sistema premiante in
conformita a criteri di:

a) tracciabilita del percorso top-down di definizione degli obiettivi assegnati;

b) rilevazioni sistematiche con analisi delle problematicita/criticita evidenziatesi;

c) creazione e gestione di un db da cui estrarre rapidamente informazioni di insieme, per aggregati
parziali e totali, e con differenti modalita di "filtro" di interrogazione del sistema;

d) gerarchizzazione (per parentela discendente, o ascendente) delle declinazioni di assegnazione
degli obiettivi e quindi lettura “a cascata” (ovvero secondo I"“albero della performance”) degli
obiettivi assegnati ai dipendenti ai diversi livelli dell'organizzazione.

La tracciabilita del percorso top-down permette al management (di vertice) di conoscere nel
dettaglio se lungo I'asse organizzativo un obiettivo di programmazione si & tradotto nell’operativita
degli obiettivi del Sistema premiante assegnati, che hanno fine valutativo, ma soprattutto risultano
elementi chiave di orientamento e guida dell’agire dei collaboratori per il miglioramento delle
performance.
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Specularmente, la creazione di una filiera tracciabile di assegnazione implica la possibilita di
rilevazione ed analisi degli stati di avanzamento degli obiettivi e delle eventuali situazioni di stallo,
criticita, abbandono, modifica delle proiezioni attese.

- Soluzioni adottate

Nel processo generale di upgrade del sistema di gestione degli obiettivi si & inserita la ridefinizione
dell'architettura dei sistemi di Pianificazione e controllo sviluppati secondo una logica di
integrazione tra programmazione, controllo e valutazione.

La prima fase di definizione degli obiettivi di programmazione, disciplinata dalla Procedura del
SGQ di Arpae P50421/ER, prevede il confronto del Comitato di Direzione (CdD) su una proposta
formulata dal Responsabile dell’Area Pianificazione strategica e Controllo direzionale (APSCD)
validata dal Direttore generale. La proposta tiene conto del consuntivo sul grado di raggiungimento
degli obiettivi programmati per l'anno precedente, delle istanze emerse dal processo di
pianificazione strategica condotto e delle esigenze endogene ed esogene impattanti sul’Agenzia
proposte dalle principali figure di riferimento tecnico, economico e gestionale della direzione
dell’Agenzia.

Con l'approvazione del CdD viene quindi reso definitivo I'elenco degli obiettivi di programmazione
che per tipologia sono classificati:
a) strateqici — relativi al raggiungimento/adeguamento/miglioramento della mission,

b) programmatici - relativi all’'applicazione dei percorsi di sviluppo dei presidi tecnico-economici-
gestionali afferenti a quanto dichiarato in sede di pianificazione e nei documenti di
programmazione strategica,

c¢) di nodo — categoria che contempla gli obiettivi non riconducibili alle precedenti categorizzazioni,
ma di rilevanza programmatica per un’efficace realizzazione e/o sviluppo delle attivita o campi
d’azione di uno specifico nodo.

- Costruzione del Catalogo deqgli Obiettivi

Il set degli obiettivi di programmazione cosi articolato crea un Catalogo degli obiettivi che
alimenta le schede degli obiettivi di struttura del Sistema premiante in quanto ogni obiettivo
assegnato ai dipendenti deve essere specifica declinazione di un obiettivo di programmazione.
Ovviamente, con la declinazione & prevista una personalizzazione del target in funzione del ruolo e
della qualifica del collaboratore, ma rimane inalterato 'obiettivo sorgente al quale ci si riferisce.
Non sono invece collegati ad un obiettivo di programmazione gli obiettivi individuali in quanto
facenti riferimento a contesti che possono essere cosi particolari da non rendere né significativo,
ovvero in taluni casi, né possibile il collegamento al Catalogo degli obiettivi.

- Declinazione e assegnazione degqli obiettivi nel Sistema premiante

Il sistema in automatico prevede che gli obiettivi del Catalogo possono essere declinati in obiettivi
del Sistema premiante solo per quei collaboratori che si trovano in una posizione organizzativa
funzionalmente coerente con l'obiettivo di programmazione. Quindi un obiettivo relativo alla
riduzione dei tempi di risposta dell’esecuzione di analisi di laboratorio non potra essere assegnato
ad un collaboratore, per esempio del Servizio Idro-Meteo-Clima, la cui attivita non pud influire sul
raggiungimento del target specifico.

Un obiettivo di programmazione pud essere declinato in modo diffuso nelle assegnazioni tra le
prime linee dirigenziali (Direttori / Responsabili dei Nodi) ed ancor piu nelle seconde linee
dirigenziali (Responsabili di Servizi delle Sez. Prov.li/Aree/CTR). Tale caso ricorre ad esempio per
un Obiettivo che prevede Azioni-obiettivo assegnate a molti Direttori/Resp.li di nodo e che a loro
volta le declinano/attribuiscono ampiamente anche ai dirigenti di seconda linea. L'obiettivo pud
essere catalogato quindi come “permeante” l'intero sistema organizzativo.

Differentemente un obiettivo di programmazione pud essere declinato solo per alcune figure
collocate in seconda linea dirigenziale. L'obiettivo in tal caso pud essere catalogato come
“specialistico” ovvero riferibile a specifici saperi e realta professionali presenti nell’organizzazione.
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Controllo e verifica dei SAL infrannuali e di consuntivo

Il Piano della performance prevede due momenti di controllo e verifica dellandamento
programmato degli Obiettivi:

+ una fase di verifica infrannuale (con SAL al 31 agosto), sullo stato di sviluppo delle azioni
programmate e degli eventuali interventi correttivi;

+ una fase di consuntivazione annua (con SAL al 31 dicembre), con analisi del grado di
raggiungimento dei target indicati e una valutazione sulla conclusione, ovvero sulle istanze
di riproposizione, sviluppo, evoluzione dell'iniziativa per 'anno successivo.

Gli stati di avanzamento (SAL) degli obiettivi Strategico-programmatici, sia in fase infrannuale nel
mese di settembre con riferimento alla data del 31/08/20xx, sia di consuntivo annuale nel mese di
gennaio con riferimento alla data del 31/12/20xx, vengono compilati a cura dei Referenti principali.
Per gli obiettivi di Nodo, la compilazione del SAL, a cura del Referente principale
(direttore/responsabile del nodo), non & specificatamente richiesta, considerata la peculiarita locale
degli stessi, tuttavia a testimonianza della buona propensione all'utilizzo dello strumento quale utile
configurazione di analisi dei contribuiti attesi dai singoli collaboratori nella realizzazione degli
obiettivi propri del nodo stesso, in fase di consuntivazione si rileva gia da un triennio una
interessante %le di compilazione con circa il 65% dei SAL di nodo compilati. Tale dato, oltre ad
essere indice di funzionalita degli strumenti di rilevazione, registra un apprezzabile interesse
nell’'applicazione di un sistema trasparente di rilevazione e valutazione.

In entrambi i momenti di rilevazione (SAL infrannuale e consuntivo) vengono registrate eventuali
situazioni di:

v' “problematicita”, ossia difficolta realizzative che possono essere risolte in particolare
attraverso il ricorso a riprogrammazione delle risorse destinate o ad un piu stretto presidio
in particolare per quanto attiene al rapporto con gli eventuali partner esterni; se la
problematicita & rilevata in corso d’anno l'obiettivo potrebbe comunque raggiungere il target
nei tempi individuati.

v “criticita”, ovvero difficolta che per la loro gravita rendono estremamente complesso il
raggiungimento dell'obiettivo sia per quanto riguarda i tempi di realizzazione, sia per i valori
dei target definiti per le singole azioni.

5 Gliindicatori di risultato

Il Piano della performance & articolato in tre dimensioni di espressione della performance, cui Si
collegano i contenuti di dettaglio degli obiettivi Strategico-programmatici (S-P) selezionati dal
Programma triennale e annuale delle attivita:

= Dimensione di Area Tecnica;
= Dimensione di Area Economica;
= Dimensione di Area Gestionale.

Alle stesse Aree fanno riferimento anche, per similitudine e/o effetti diretti/indiretti attesi, alcuni
obiettivi specifici definiti anche a livello di nodo (p.es. azioni-obiettivo indirizzate alla
“Standardizzazione processi e attivita di studio e ricerca” piuttosto che al “Ridisegno processi
primari e integrazione operativa tra strutture”).

Come esplicitato al punto 3.3.1 Struttura e articolazione degli obiettivi 2017-2019 - anno 2017,
specifiche azioni-obiettivo sono state individuate per lo sviluppo nell’annata 2017 dei 6 Obiettivi di
miglioramento delle performance dell’Agenzia secondo le diverse prospettive della BSC.

Di seqguito si presentano in forma sintetica gli indicatori “dominanti” assunti quali driver per la

misurazione del grado di avanzamento/raggiungimento degli obiettivi strategici definiti,
interpretabili anche come outcome attesi.
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Indicatori “dominanti” per la valutazione dei risultati delle dimensioni della performance

—> Dimensione Tecnica

Prospettiva Processi Operativi

Obiettivi

Indicatori driver selezionati

1 - Potenziamento
tecnico azione di
prevenzione e
controllo

O O O O

o

Adozione di LG tecniche aggiornate (per incendi/moria pesci/odori/antrace) comuni su tutto il territorio regionale
Potenziamento e manutenzione delle attrezzature da campo per attivita in emergenza (matrice qualita dell’aria)
Adozione operativa di nuovi modelli organizzativi di PD

Completamento e aggiornamento Anagrafe siti contaminati e supporto per valutazioni analisi di rischio e Piano regionale delle
bonifiche

Coordinamento tra diversi organi di Polizia per applicazione L. 68/2015 -> 2 iniziative formative
Adozione LG / prescrizioni standard, implementazione del SGQ per le attivita di prescrizione/ asseverazione ex L. 68/2015

Prospettiva Innovazione

2.

Standardizzazione
processi e attivita
di studio e ricerca

Awvio della Direzione unica della Rete laboratoristica

Miglioramento/mantenimento dell’efficienza produttiva della Rete laboratoristica -> omogeneizzazione produzione rapporti di prova,
primo piano di efficientamento della Rete, completamento trasferimenti attivita analitiche, omogeneizzazione delle attivita analitiche e dei
processi di supporto con implementazione del nuovo LIMS

Estensione accreditamento matrici ambientali, sviluppo percorso Accreditamento 17043 per organizzazione circuiti interlaboratorio

3 — Monitoraggio

dei Piani e Awvio operativo dell'Osservatorio sull'energia, con definizione dello schema operativo, degli standard di qualita dei dati rilevati / prodotti, dei
programmi prodotti operativi standard e avvio del sito WEB per la cessione / consultazione dei dati
regionali e avvio di e [stituzione e avvio operativo dell'Osservatorio dei cambiamenti climatici, con implementazione della componenti di monitoraggio e scenari
Osservatori climatici
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—> Dimensione Economica

Prospettiva Economica

Obiettivi

Indicatori driver selezionati

4 - Controllo
equilibrio
economico-
finanziario

Revisione del nuovo Tariffario Arpae, con aggiornamento/ ampliamento delle Linee guida applicative
Autodeterminazione delle tariffe, con automazione sistemi di calcolo delle tariffe dal sito WEB

Contabilizzazione a bilancio degli introiti, con adeguamento dei codici di tariffazione presenti in contabilita

Sistema di definizione dei preventivi, con messa a punto sistema di accettazione on line (con auto compilazione preventivo)

SO

—=> Dimensione Gestionale

Prospettiva Innovazione

5 - Ridisegno
processi primari e
integrazione
operativa tra
strutture

e Razionalizzazione ed omogeneizzazione dei processi di rilascio autorizzazioni, con descrizione operativa dei workflow (aggiornamento/
adattamento del sw per rilevazioni secondo nuove procedure) e articolazione impegni in FTE delle strutture per tipologie di procedimento

e Razionalizzazione e potenziamento dei processi di rilascio e gestione delle concessioni, con LG di omogeneizzazione e recepimento
indirizzi regionali, messa a punto sistema di controllo direzionale e sviluppo sistemi di supporto tecnico al rilascio concessioni,
dematerializzazione archivio, revisione SISTEB, emissione ordinanze ingiunzioni su sanzioni demanio

e Definizione del nuovo quadro organizzativo di Arpae, coerente con il quadro normativo regionale e nazionale (L.R. 13/2015 e s.m.i.,
L.132/2016), per sviluppo sinergie ed economie di scala

Prospettiva Qualita-Cliente

6 — Affermazione

v' Miglioramento informazione ambientale, reportistica, comunicazione in emergenza, con :
- revisione delle modalita di presentazione / comunicazione del sistema informativo ambientale,
- definizione di standard e prime applicazioni della reportistica dei principali sistemi di pressione ambientale controllati dall'’Agenzia,

dell’identita di - comunicazione interna / esterna delle segnalazioni / interventi di emergenza ambientale,
Arpae - sviluppo strumenti di comunicazione nella prospettiva di integrazione con analoghi o nuovi media del SNPA,
- sviluppo di diversi temi e argomenti con applicazioni infografiche e di data design
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Ovviamente i processi di conseguimento di tali risultati prevedono la realizzazione/sviluppo di piu
fasi/step nel corso dell’'anno o del periodo poliennale definito (vedi dettaglio di massima presentato
in Allegato - Declinazione di indicatori e target degli Obiettivi S-P 2017 e strutture di
assegnazione).

La performance complessiva dellAgenzia terra conto anche del dato di produzione realizzato a
fronte delle risorse dedicate/disponibili nei vari ambiti organizzativi del’Ente (vedi Relazione sulla
performance); a complemento della “lettura” della performance collegata al raggiungimento degli
obiettivi strategico-programmatici (azioni di miglioramento) definiti dal’Ente, che caratterizzano la
strutturazione e gestione del Sistema premiante del personale dellAgenzia, si associa infatti anche
un quadro di sintesi ed una valutazione del risultato “produttivo” conseguito dalle strutture
organizzative dell’Agenzia.

In tale sede si dettaglia, per tipologia di prestazioni assicurate, il risultato d’esercizio in rapporto al
dato di previsione e come confronto sul’anno precedente e/o per trend pluriennali di riferimento,
nonché per caratterizzazione dei profili di qualita garantiti ai servizi/prodotti erogati.

La performance agenziale va poi confrontata con il perseguimento dell’equilibrio di bilancio
nell'operato delle singole strutture con riferimento al budget assegnato (vedi Bilancio pluriennale di
previsione per il triennio 2017-2019 - Bilancio economico preventivo per I'esercizio 2017)

Al fine di inquadrare la “dimensione produttiva” della performance dell’Agenzia, di seguito si riporta
una sintesi dei valori di produzione raggiunti nel triennio trascorso, quale ulteriore chiave di lettura
del livello prestazionale cui I'Agenzia di fatto, a consuntivo annuo, si attesta, fatte salve le naturali
oscillazioni che, come si evince anche dai grafici riportati, contraddistinguono le dinamiche della
domanda verso Arpae. Si osserva infatti come nel triennio ‘“14-16 i vari ambiti prestazionali
dell’ente, laddove non pressoché stabili su valori significativi, abbiamo subito fluttuazioni %li
spesso di segno compensativo tra loro, eccetto il dato dimensionale dell’attivita di progettazione e
di studio e ricerca, in riduzione numerica a motivo della minor disponibilita di risorse da parte degli
EE.LL. e Altri O.l. in genere.
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CONSUNTIVO ATTIVITA' NEL TRIENNIO 2014-2016

CAMP. di cui PROGETTI
VIDIMAZI.| MISURE MISURE CAMPIONI CAMPIONI PRATICHE | . ATTI
ANNI | PARERI | ISPEZIONI | CAMPION.TI SOPRALL.GHI ZANZARA in Cod. ATTIVI
REGISTRI | AUTOMAT. | MANUALI ACCETTATI | ANALIZZATI TIGRE IN PD ROSSO SANZION.RI NELL'ANNO
2014 10.330 12.311 21.508 899 2.217.223 38.466 8.378 70.535 79.765 24.668 275 108 1.570 125
2015 10.348 11.846 20.594 903 2.746.149 40.132 8.599 72.204 80.370 24.668 208 84 1.924 87
2016 * 8.854 11.901 21.083 825 2.678.412 38.060 8.406 72.133 79.841 23.963 140 65 2.338 71
Valori
medi 9.844 12.019 21.062 876 | 2.547.261 38.886 8.461 71.624 79.992 24.433 208 86 1.944 94
trienn.
'14-16
(*) Il dato distingue, dal 2016, una componente relativa a pareri tecnici emessi verso altre Autorita competenti ed una relativa a relazioni tecniche (pareri fino al 2015) per il rilascio di autorizzazioni
ambientali
Paren emessi nel tiennio "14-"16 Ispezioni effettuate nel triennio '14-'16 Campionament effetiuati ned triennio "14-16
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6 Allegato - Declinazione di indicatori e target degli Obiettivi S-P 2017 e strutture di assegnazione

Obiettivi Strategici 2017-2019 — anno 2017 — Rev.2 - 27/03/2017
BSC Codice Gruppo Macro-Obiettivo Nomel/Azione- Referente Referenti Indicatore Obiettivo Descrizione Target Valore Target
m 2T Obiettivo Frmscigate | Operstivi
Prospetina S1a Tecnica 1 - Potenziamento Potenzamento gell'ativita & AreaViglanza e | Sezom 1} Adozone di linee guida aggiomate comun: su 1a) Blaborazione revisione LG per ncendi'mona | 1) entro dicesmibre 2017
el Processi tecnico azions di presidio celle emengenze- ‘Conmolio APST tutto il temitorio regionale pesci/odoni/anrace 2 n;agmgawnxa
Operatwi prevenzione e ambiental ed a seguito di S1A EMC 2} Potenzamente & manutenzions defle attrerzature | 1b) Formazione ed applicazions LG 3) 100% su programmato
conirollo 500 dampn.inprnmlarepermmnmla 2) Acquisto attrezzature per attvita in emergenza
mamce guakta defl'ana 3) Sperimentazions nuovi modeli organizzatwi di
3} Adozione di nuove izzazioni & sirument in
PD per superare onticta
Prospetina 51b Tecnica 1 - Potenziamento t 1 CTR — Gestone (331 1) Completamento dell Anagrafie dei st contaminati (1) 31 = mplementamone dati ded st 1) entro il 317122017
dei Processi tecnico azione di Anagrafe siti contaminati e Imegrata Rifiuti, |SAC (5T e SALZ) contaminati {1003} 2) entro il I1M2201T
erati prevenzione e piano regonae delle Siti contamenati, | Sezioni 2) icazione sw regionale dei siti contaminati 2 5l = Sviluppo sw regionale dei siti contaminat | 3a) entro # 20002017
e controllo m Subsidenza J‘ b 3a) Predisposizione LG di intervento 3b) entro @ 38122017
: :3'| Supporo agh Ent locall per valutazioni analisi di | 3b) Formazione personale & applicazions LG 4) entro il M1M122017
rischic 4) 5| = Suppono tecnico fomito alle richieste defla
4) Supporto tecnico alla RER per attvita necessane | Regione
all'adozions del Piano delle bonifiche
Prospetinga Sic Tecnica 1 - Potenzamento Swluppo e Area Viglanza e | Sezom 1) Formanione & colishoranone tra | dversi Compi di | 1) Inizatve formiatie 1jn=22
dei Processi tecnico aziona di ‘applicanone L. 625 Conirolio SIGEE0E gnlzu 2a) Pratiche gestie in LG 2a) 1007%
Operatw Drevenzione e Imolementazione del S50 per e AILDA ) Applicazione LG ed eventuale revisione per 2b'|krpaa'nemn LG prescnzioni sid 2b) Rensione LG
conirollo itd o prescrizions prescrizioni standard 3) Serittura e prime applicazion delle procedure | 3) Redazione, sperimentazione,
asseverazions (bisnnake 2047- 3) Redazione procedure in qualita per 'apphcazione emissione procedura ento
2018) ' delal 882015 alle attivita 2T
prescrizions' i (2017 e certificazione
I=00001 (2018) il
S2a Tecnica 2 - Slandandezazione mﬂaﬁmuﬁﬂi | Diretiore Tecraco [Area Lab DT 1) Predisposizions 3t ed espletamento 1a) Predisposizione ati 1a) entro 30 marzo
Innowazions process e attivita o Lab RE.BOFE. |per avvio Direzione Unica {sportelli compresi) 1b) 1b) entro 15 aprile
studio e neerca Lab. 2) Revisione documentazions S0 e Sieurezza ZajﬁggmﬂerrﬁFmeedeSGG 2|erm'n3:)g\g'ﬂ
ﬁﬂﬁapﬁﬂﬁﬁesﬂ.ﬂn CTR-RA; 200, ione rapporti di prowa | 2b) Aggi i ure Sicurez=za 3) entro 31 magg
mmlnm Sezioni 4) Manterimento / miglioramento prestazioni attivita | 3) Nuova procedura di approvazions rapport di -iajba'npmpemlm“-mlﬂdal
wmm {Sporicio) anaitica prova 12 27
E o (Biennale 2016~ SIGES0E 5 Primo peano o effisentamento della rete %a'l hhnmrrermufm ficramento termpi di isposta 4b) 100%
2010 SOFE Eﬁmmmmm:ﬂnm Rlispetio dei carichi di lavomn ) entro 31 dicermibre
551 71 Omogeneizzazions delle attivita analiiche & dei 5,1 Pmdspusmareedwmpﬂw fa) entro dicembre 2017
DA processi di supporio con implementazione del swiuppo della rete per il peniodo 2018 - 2020 Bb} entro maggio 2017
nuewve LIMS (per funzioni di sportello & magazzing|  [8a) Sol gase .. dal Lab. diMO aquello diRE | 7} In Ameno 4 Latoraton [RA,
& amministrativo {per atthita di approwigionamenio, | b) Acque balneazicns d3 RN a Casenatics PC,BO,RE) entro 31122017
ione. gestions presenze) 71 Awvio operativo LIMS nei lab di PC, RA e RE HlSLpemeﬂn\nsﬂz
E'I Estensione accreditamento matric ambientali 8) Pianificazione matricifprove oggetio di ACCREDNA = gestione post visita
0} Organizzazione circuiti Inberlaborator in estensions certiicagons e wisita ACCREDIA Ha) entro INGMT
Accreditamento 17043 93 Redazione U= &b entro noverrbre 2017
0b) Awdit intemi e} entro dicembee 2017
Oc) Predisposizione  domanda acoreditamento
S3a Tecnica 3 - Monfioraggio dei | Ale0 operstivo defCissenvatono | | CTH —Energiae (DT 1} Defnizions delio schema operativo dell’ 1|F'mgemd deftaglic 1) entro 30 aprile 2017
Innovazions Piani & programmi sullenergia {Bennale 2016-20H7) | Valuazioni SAC Osservatorio. 2} Progetto di dettagio 2) entro 31 maggio 2017
regionali e awio di - - amibientah {Sezioni) 2) Defnizione degli standand di qualita dei dati 3) di dettaglio 3) entro 30 grgno 2017
Cresenuaion complesse ilevati | prodots £} Awao operatvita Dssenatono 4) entro 30 setternbre 2017
3} Definizions dei prodott operativi standard
delossenvatorio
4] A del sito WEB per [a cessione |
consultazione dei dati dellOsservatorio
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Prospetiva 53b Tecnica 3 - Montoraggo ool |Isbiuzione e awwo operativo, | SERVIZD IDROC- |OT 1) Istiumione &d a0 OSSerEnng 1) Atto o awio 1,|P.IladladeﬂaDGH
Innovazions Piani e i 0 dei cambiamentl | METEQ-CLIMA | CTR-Tuts ﬂ;]r;ﬁa‘namm della componente di 2} Inserimento dele atfivita tecniche relative 2.1
regionali & awwio climatici - {biennale 20H F-2048) {Sezioni) itorapgio 3} Valutarione di scenari ipotizzat |S|erm'03‘:.'t2.‘2‘l]1?
[APSCD) 3) Scenari dimatici
Prospetiva Ha Economica |4 - Controdo equiibio H!g':i':E'Ta'ﬁlin_k]ime Area oT 11 Rewsione del TarfTano Arpas. 1) Aggiomiamento defe vare sezoni del Tariffario | 1) entro ottobre 2017
Economica economico-finanziano |imodel di oo il Planficaznions Area Lab 2} Alineamento della modulistica. 2) ufistica in linea con revisions del Tarffaro |2 entro novembre 2017
delle tarife via WEB |Srategicae SAC 3} Apgomamento/ampliamento debe Linee guida 3} mplementazions Sezione dedicata di 3} entro nowvemine 2017
Controllo Sezioni appicative del Tanffanio. Sinapeda 4] entro dicembre 2017
Direzionals 55| 4) Autngeterminazione defie tariffe. 4} Automarzione sstemi di caleolo delle tarffe dal | 5) entro dicemibre 2017
A 9) Contablizzazione a bilancio degl intro sito WEB @) entro dicemire 2017
ABCE ﬂ:l Sisterna di definizione dei preventn 5] Adeguamento dei codici di tanifazione present
in contabiita
&) Messa a punto sistema di accettazone on line
{con auto compilamons preventio)
Prospsttva Sha (Gestionale |5 - Ridisegno processi | Rasonalzzasions ed Area OT 1) Completamento standardzzasions dei processl | 1) Descrzione workflow per sngoic processse 1) Descrzone B procediment
Innovazione priman & integrazione | omogene: mone del o Fianficazione 55l utorzzator awwiata nel 2016 autenzzItona y 2) Descrmione 4 procediment
operatva fra strutture  milasce autore=amoni & definizone | Sirategica e SGESQE 2) Descrizione operativa dei processi autorzzaton:  |2) Standardizzazions e tracciablita processi 1-23 Definzione indrizm e LG e
elementi di base per i | Controllo SAC ALNR, bonifica sifi contaminati. impiant = unitan con tipologie di contributi nchiesti a SAC e |modafita partecipazione a CdS,
dimensionamento carichi di lavors | Direzenas Sarion infrastnutture energetiche, VALSAT Sezioni {istruttorie tecniche, rilascio archiviazione dei
{nuove stfure) SOFE 3} Aggiomamento/adattamento del sw per autorzzazioni) documentipratica con definizione
rilevarioni secondo le nuove procedure 3) Apgiomamento SW dei profli di accesso e di
4) Articodarione impegni FTE delle stntture per 4) Dirmensionamenti FTE per procediment wisnilita:
tpologe di procedimento 3} entro ottobre 2017T;
4 entro nowembre 2017
= Gestionale |5 - Ridsegno processi | : Area DOT-CTR-5l 1) L5 d omapensizzazions & recepimento ndirz=l | 1) Produzions & adozions di Lines Guida 1a) entro dicembre
Innovazicne i e int ione i == di Coordinamento | SAC i 2] Predi one i di lavoro e 1b) entro dicembre
ggva ﬁegazm mrm @Estone rlasciy 535l 2y a regime funzions o supporto incapo al | formazions R 2 entro dicembre
COnCESSiont CONCESSIoN OT-Amea coordinamento regionale 3) Archrviarione in SI5TEB delle pratiche istruite  |3) entro dicembre
CETEns 3) Messa a punte sisterna di controdo direzionale & da.ﬂ.meemanmp:g.m 4) entro dicembre
ABCE indrviduazione ded bernpi standard per [a gestione jomamento | integrazions visudizzatore e |5) entro dicembre
delbe isinutons ) entro dicembre
4} Swiluppo sistemi di supporto tecrico al rissso 5] Anafisi @ awio del progetto di 7) entro settembre
CONCESSI0N demateralizzazione prabiche: ) entro novemre
5) Demateridizzazione archivio 8] Anaisi & awio del progetio di revsions
) Rewsione SISTEB -»> SiDemanio SISTER ->= SlDemanio
Mdlmemmm 7| Piano dei controlli per riieve infrazion relative
) Emissione ordinanze ingiunzioni su sanzioni ai prefiewi idncl & oocupazions di aree demaniali
demanio (incassi previst a favore di Aspae) 8} Fiena operatiita fase di nconciliazone incassi
Prospettva Shc Gestionale |5 - Ridsegno processi | Transizions verso Un movo. DG SOFE 11 Defnizione dell assetto organiz=ath cosrente 1} Formulzsone proposis 1) entro grgno 2017
Innovazicne priman & integrazions Tﬂzﬂn oT con il nomiativo regionale & nazionale (LR, (2] Formulazions nuowe quadno macn- 2) entro dicesmibre 2017
operstva fra strutture | 2017-201 Serion 1272015 esmi, L 1 16), per sviluppo sinegie | organizzativo
SAC ed economie di scafa presenti nefla LR, 122015
SiMC 2) Definizione def quadro organizzatvo di Arpas
o]
S0D
DA
SAPC
SGESQE
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i Sa (Gestionale |6 - Affermazione AT i azio Area o7 1) Revisone dele modaitz di presentazons [ 1a) Awvio piattaforma Pione con navigazone 1)Emdace'ri=re2ﬂ‘?
Cualita - dell'dentita di Apae ientale. reportistica, Conunicazions | Sezioni comunicazione del sistema infemativo ambientale |n1:emﬁvaea§;gesdme inforrrazioni ambientali ibmente con
Cliente icazione m SAC delf, ia 1b} Swikippo del sitc ded dati ambientali di Arpae nnsumedeiF'mgato.ln
biennaie Z0M7-2048) SEMC 2) Defnizions di standard e prime applicazioni defla | (Web-book) svolgimento defie procedure
30D reportrstica dei principali sistem d pressions Ic} Impiementazione di strument infografici amministrative = b= affivita
S5l ambientale controllzt dalf Agenzia 2) Messa 3 punto di schede informative suidatl | tecniche necessarie. Probabds
CTR-Tutt 3 Comuricazions intema | estema autorzzazion: / controlli ambeentali {inceneritor, | pubblicazione del nuowo web nas
Aazion | interventi o arbientale |discariche, RIR) primi mesi del 2018
4) Swiluppo strurnent di comunicazione. nella 3) impostazione & avwio della pattaiorna 2| Enfro dicemniore 2017
prospettiva di integrazione con analoghi o nuovi Exdranet con dati e informazioni a supporto degil | 3) Progetto inserimento su
media del ShEA intenienti in stuadon di emengenza rrapps di dati & informazioni
8) Muovo sio web, reportistica, pubblicazioni, masta georeferenziate a supporto degh
Ecoscenza e socal network 43} Redarone defla newsleter Ambientemforma | intenventi in e defie
-ﬂ:-] Sviluppo progetto SILRP, riproposizions d attivita di controllo = viglanza.
Ecoscienza come rivista del SMNPA Diicemibre 2017
ac) Cogestione dell account teitter SHPA 43 tutto Manno
progetazions ded sitoweb di sstema bz entro 2017
5 entro dicemire 2017
5) Swiluppo di diversi temi  argoment] con
applicazion infografiche = di data desion
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Obiettivi Programmatici 2017-2019 — anno 2017 —rev. 2 - 27/03/2017

BSC Codice Gruppo Macro Obiettivo. | NomefAzione Obiettivo |Referente Referenti Indicatore Obiettivo Descrizione Target Valore Target
e [t Principale Operativi
Card) |2047
Prospettiva Pla Tecnica 1-Potenziamento | Acquismone, CTR —Qualta 1) 1} Realizzazione e aveo di un Catasto perla | 1a) Definzione requisitl di sistema per 1}entrod 310 127 2017
dei Processi tecnico arione di elaboramone datl sulle emission in dell'Aria 351 gestone dei dati di emissione relstivi alle inserTmento dat tramite portale web 2yentroil 311 124 2017
Operat prevenzone e atmosiera da rlascio auterzzazioni Sezione di MO autorizzazioni e controlli (S51) 1b} Realizzazione prima fase def Catasto delle Jentroil 310 124 2017
controflo spezioni. per complazione i 2} Revisions inventario regionale a dati dell Em:swm industriali controllate
emissioni & pianificazions dei controlli anno 2013 e armonizzazions con inventano %RE‘WSIDI‘!E inventanio
nazionale CTR-CA b} Arrmonizzazions inventan emession:
3} Revisione dei Criteri Regionali per le 3 Fm'h.moat: tenici alla Regione
autorizzazioni impianti con emissioni in
atmosfera (ex Dlgs. 1522004 artt. 280 =
272)- 58l
Frospetiva Pib Tecriza 1 - Potenziamento | Swiluppo defie stiita di confrofio degll | CTR —Impiantia | Sezioni 1} Rispetio pianifcazions nennaie 1) n. consuntivo = > n. preventivo () 1)==28
dei Processi tecnico arione di rnpl!rbRIR ﬁrﬂ Seveso ljinmodo  Rischio di SAC istnattoriefigilanza {anche alla Iucs_- da!' 2 Standard operativ per isperioni utli anche al erm'331112"2I31?
Operatvi prEvenzone & integrato tra CTR e Sezioni femitonali  Incidente aumento def aftivit3 spettiva previ riascio dede autonzzazicni 3 entre 31122017
controflo Risvants compresa sorveglianza a seguitn |:|| SL".EH 3 Definizione schema operativo & prma
supporto ale Procure impostazione spermentale
2} Definizione di standard operatid delle
attivita pettive per supportare anche le
weriiche armimenistrative richieste dai
procedment di autorizzazione
3 di ementarione modelo 35PC
dl}wmmﬂm su aziende RIR
Frozpettiva Flc Tecnica T-Potenziamento R Tone &0 apf =00 =ian] T} Redazione di una proposta opeaiva per 1:1Mwapmms:adaﬁdLedwmamm|n T} entro offobre 2077
dei Processi tecnico arione di procedure (Li5) per l'atfivita di controlio migliorare le atual potendalita 2} entro maggio 2018
Operatvi prEvenzone & e mondoraggio oslla costa, delle acque 2} Protocolli operativi méegrat tra Strutture Eiﬂmmspcml_lneeﬁ.uda 3} entro dicembre 2017
controflo el ftorale e di trensmone (bisnnale 3} Supporto alla Regions nel dotarsi di una 3a) Accondo con ISPRA per # riprisfino del 4} entro dicembre 2017
2017-201B) propoia rete i rlevazions Mareografo di Pono Corsini
4} Defnizione della modalita di accesso ai dati | 3b) Allneamento geodetico del M-PC, dei
da parte def 5G5S marscgrafi di Pono Garbald e Volano e del
sensore ubicato a Rimini e di propeta 6 Hem
4 Popolamento della banca dati sugli impatt da
mareggizta in_Stomn
Prospettva ~ Pla Tecrica 2- Swviluppo di nuowe metodologie a CTR - Ares CTR-OA 1} Avso misura of inguinanti specifici 1a) Misure di RIS, ammoniaca e black carbon 1-2) entm 311122017
Innovazione Standardizzazone  supporto della mﬂm Lrzane 2} Valutazione del contribubo dei vari fattori di 16} Misure 0 rapport] indooroutd oor 3} rispetio fast 6 progetio
processi e attits di aspemdmme&w defiz pressions 1z} Misure di concentrazioni mumenche e £} entro 311272017
studio & NoErcE 3} Progefi nazionali ed europei in matesia di distribuzioni dimensionali delle particele
qualita dell'ana 2a} Mocelli PMF
4} Studio di fatibdis per utfizzo sensori a Ib} Valutazione dellimpatio delia combustions
basso costo per inguinant! specfici dalla legna & dervali
2¢c) Analisi del cido deffanoto
3) Coordinamento & gestions attivita progetio
PREPAIR
4a) Swudio di fatibilta relativo al cdo dell'azoto
4iib Studio di Stibilita per misure di ROS -
reactive moygen spedes
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Prospettwa  PZb Tecnica 2- Aftivia 3 supporio oalla sanital utela  Deezione Tecnica CTR_AS, 1} Supporto alle atkvita previste dal Fiano 1) Rispetto del programma 1} entro dicembre 2017
Innovazione Standardizzamone  della salute CIR_] 'I'P.. regonale amianto 2) Rispetto del programma Supportars le 2} entro dicembre 2017
processi @ atfvita di CTR-AL 2) Attvita di supporto al PRP in matenia di ncheeste isfiuzionali regionali, nazional e 3} entro dicembre 2017
studio = rcerca Lah RE, epidemiclogs imtemazional con inzistive 4} entro dicembre 2017
Sezione 3] Attivita di supporto al PRP in materia di 3} Rispetto del programma previsto eril 2017 1 entro dicembre 2017
Piacenza Risk assesment 4 Rispetio femps & metodolega del pmgeun
AF-S0FE 4} Studio ambientale e sanitane C55 5 | Rispetio tempi e metodologia prog
ocementici Eaborazione di un progetio di m&g:mme frale
5} Studi = neerche di epidemicloga chee discipliine su fematiche ambiental;
tossicologa@ ambientale Baborazione di un progetio di ricerca sulla
interazione gene-ambients
Prospettva  Plc Tecnica 2- Adtivis di nicerca e sviuppo per la Dwerone Tecnica DT 1} Progetti per il monitoraggio e | conoscenza 1a}Pren:EsposmEp‘q:usL3pr:qem.d! 1a1b) secondo specifiche
Innowazione Standardizzazione  conoscenza ed § presidio delle matric 551 delle dnamiche ambiental 1b) oe! progetto operative
processi e atfvita di | ambéentali Sezioni 2} Studio perlacaammazam delie matrici | Za} Ricognizioni ed indagini sul campo 2ai2bi2c) seconda specifiche
studio & noenca SIMC ami 1 b} Elaborazone & scenan operative
50D 3} Mappatra dello stato delis pressioni 2z Relazioni & repart 3ai3b) secondo specifiche
armbiental 3a} Raccolta ed elaborazions dei datl operaive
3b} Restituzione georeferenziata delle
informaroni
Prospettva Paa Tecrca 3 - Monitoraggo dei | Supporio tecnico per monitoraggio CITR—Gesbone  Segioni; 1} Supporto tecnico alla Fegone nelie fasidi | 1a) Raccolta & analisi dati per il monitoragg@c del 1) entro dicembre J017
Innovazione Piani & programmi Fhumﬂelimdei i e  Imegata Rifut, SAC monitoraggio semestrale ed annuale degh piano 2} entro dicembre 2017
regonall e awie d mfpmiatvo infrastrutiure Siti contaminat, effett delle azion del Pano 1t} Confronto fra raccolta dati & azioni del piano | 3} entro dicembre 20H7
Ci=senvaton nmdrsbche Subsidenza 2} Messa a punto di strumenti 4 analisi dei 2) Svikeppo di tecniche & strumenti per 'analisi dei | 4) entro dicembre 2017
fussi dei rifiuti flussi
G}F'redlspusmﬂe del sistema informativo 3) Swiluppo sistema informativo per la gestione
degl impt Feshmem rifiut frecupero | dei flussi
e.'?sa;namm present in regante 4) Definidone Progetto
4) Stutturazicne di un modelo organizzativo
di informazion (fiussi) relative agl impiant di
incenenmento o rfuti urbani e speciali in
Emiliz-Romagna
Prospettva | P3b Tecrica 3- Monitoraggo dei  Supporio alla Regione perla CTR — Sistemi Sezioni_SSA | 1) Applicazione Divettiva 382013, che 1} Controfio nuovi microinguinant 1 23} dicemibre 2017
Innovazione Piani & pogrammi  pianificazione e poterziamento Idrics Lab Multisio  aggioma gli elenchi e g standard di qualita Ejhpphmcn? LG 2y tmennae
regionali e aveic g delfathvita di montoraggio dalle (RE;BO;RAFEL  per le sostanze pericolose Ao monitoragg 45l
Clssenvaton sostanze pericolose in applicazions SAC 2} Applicazione LG 14272018 SNPA in materia :Ea‘n'du‘lamnedau 2014 & aggiomamento 5} poliennale
afia Dhretiva 3802013 SIMC-PR di sostanze per ssificaz mennio 2014-18
s0D 3} Ricerca defla presenza di gifosate nei corpl | 5) Stesura programma, scefta stazioni pilota per
idrici SPETIMENTATIONE- aWIt CIATDAGNE MONiragmo
4} Aggromamendo stato (proposta di
dassificadone) delle acque
Suvialitacustrisofiermanes & 2018 per AdB
{PdG e pianificazione regionale)
5} Ao approfondimenti per dassificar. stato
eoclngfm a supporto pianficar. (metriche
EQB. stress idrologico} poliennale
Prospettiva  P3c Tecnica 3 - Monitoragge dei | Azioni a supporto del monitoraggio del | CTR - Qualta Sezioni; 1} Muowo conbrafin di manutenzione 2018~ 13}5h'umnatemmperlrdz|megaaperrﬁm 1} Stipula contratho
Innovazione Piani e programmi  Plano regionalie integrato di dellAria CTR-ALY 2000 contratho d manutenzions ROA 2381
regonalie v o rsanaments della Oualita dellana APST 2} Acquisizions di nuove sttrezzature 2) Adeguamento dei sistenn o elaborazione delie 1 3) 5
Jiesenaton (PAIRZ020) SAIPC I'intesconfronto degli anafizzaton di e infonmamoni & di COmunicazione 43) comunicazioni legate alle
intenvent] di adeguarmento laborator mobili 3) nispetto fasi di propetio limitazioni del traffica; dal 15
3) Supporto alla Regions nelle attvita di 4) Implementarione sito | ibedamolara e profii obiobre 2017
mmawcrdelpimed gestions gelle social e attuazione dele nuove modalita di 4h) Progettazione e affuazione
situamioni emergenzial pestions delle misurs emengenzali. delle attivita comunicative del
4] Supporte dla Fhegu:n& nella Comuricazione Pair, secondo e scadenze
delle azioni previsie ded PAIR prewviste dal spprovato
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Prospettiva | P3d Tecriea 3 - Monitoraggo cel | Montoraggio emsione costera e SiMC SIMC 1) Attvita di montoraggio previste dal 13} monitoragpo ambientale delle aree & large 13) prmaveralestate 2017
Innovazene Fiani e programmi  consumo di suolo Sezioni Progettone 3 "Messa in sicuresza di tratfi orits 18} monitoraggio morfologico e sedimentologice  16) autunne 2017
regional & aweo o oT del litorale regionale mediante ripascimentc delle 3 spiagge di interventio 2} nowembre 2017
Crssenvaton con sabbie sottomarine” 2) simulazione modifiche morfologiche delle - 3) entre dicembre 2017
2} Swiluppo & Mimplementazions di modalli spiagge in seguits all'azions del moto ondoso 4} entro dicembre 2017
makemata 3 messa 3 punto ed utlizzo sistemi informativi
3} Analisi di immagni da satelite e di altri dati | geografici e d procedure apposite messe a punto
georfent da ISPRA
4} Pariecipazione alla definzione di una rete  4) swiluppo attivits programmata in SNPA
di monitoraggio del consums di suolo”
Prospettiva Ple Tecmca 3 - Monitoraggio dei Pda'mrrmﬂlﬂ.lw 1Bﬂf1ﬂ5‘h-=|tega 50D 50D 1} Attvita di montoraggio e analisiinbase a 1:|Flispe1bnscadamememenei 1} tempi esecurions <= tempi
Innovarione Piani & programmi  Manna - Coordinarnento fecn SezniRAeFE |POA approvate cronoprogramma POA CTONOpFoOramima
ponali e avwio i scientfico e ol 2) Aftivita di coordinarmento Soth 2} Predi izione rendicontazion, relazioni al 2} Rendicontazioni £ refazoni =
mgmaﬂsﬁﬂuamﬁ =B m 3} Coordinamento appiicarione e 1 '.'e I%Wb;?rﬁé'lw ded Bﬂ‘.mnﬁesﬁluumm POA 5l
risultanze a wello di Sothoregions e finale annuals 3} Inserimento mensie = 3l
4} Redazions POA e rendicontamions 3} Inserimento dati 08 softoregione e successivo &) Agoste 2017
Sottoregione irvic al MATTM, cadenza mensile
4} Redazione enfro tempo previsio
Prospettiva PaF Tecrca - Wontoraggo os1 | Polenzamento dell abvita o conirdllc. Dvezone 1ecrica | Sesion T} Verfica Pianl @ contenmento del umore | 1) Veriche documentall & in campo Thn"==T verfica documentdle &
Irmovazione Piani & programmmi e supporto fecnico alla Regione in Rifermmento APST (estor i re sradall 2) Piani di lavoro e attuazione attvita == 1 in campa gestons
regonal e aveo i matena o numone: Regionale Rumore 2} Supporte 3 mappature acustiche alo 3) Predisposizicne docurment tecnici 2} Secondo programImMasons
COrssenvaton (RRR) vautazoni di cima acustico 4} Preparazione ed espletamento procedure 3) Realizzarone document
3} Supporto tecrsco a RER per aggiomamento | d acquisto richiest
nommativa di setone 4} fapno procedure aoquisio
4} Poterziamento attrezzature df misura e per entro dicembre 2017
samrdazioni modefistiche
Prospetiva Pda Economica 4 - Conirollo cosh ABCE APSCD 1} Caleolo dei cost contabilzzat dei seniz 1a} Definzione anten di calcoke det cost 1a) entro luglo
Economica equiibrio contabdiz=ati a fronte noovi senizi oT dal 112018 contablizzati. 1hg entro settembne
ECONOTECD- eogati da Arpas 2 T-2018) SAC 1t} Calcodo degli oneri derivanti da: personaie. 1} enfre dicermbre
finanziario Sezioni sedi, reti di monitoraggic, ... con particolare
attenzions werso le stnethure confluite in Arpas
2018.
1z) Pubblicazione Costi comtabiizzati rferit anno
precedents nella sezions dedicata di
Amministrazione Trasparents.
Prospettiva  Pdb Economica 4 - Controllo Rispetto della programmarions Direzione ABCE 1} Presidio deil’ equilibrio d blancio 1) Risuftato operative consuntive »= risuftato 1) Risuitatn operative »= ewro
Economica equilibrio economica e finanzana 2017 AmmrminisTrativa AARS 2} Controllo deff andaments dei costi soggett budpet 2a)Eniro 31/52017
ECONOMIcD- Tutti | Modi a limiti di legge 2a) Riparametrazione di fimti alle muove 2bjalone costi consuntivi AT
finanziario 3} Allineamento stuamone contabile debitie  dimensioni del) == yalore cost 1
crediti verso RER he oormpbessivo ded reow B 3} Entro 31752017
4} Mantenimento ded tempi di pagamentodei | 3) Revisione delle partite aperte verso RER 4} Max 013 gg. medi di ritardo
fiomnitor entro ternpi contrathuali 4} Tempestivita pagamento formitori 5} Scostamento< 206
5} Rispetto defla programmazione delle 5) Attuazione delle procedure di acquisto previste | 3} Economie realizzate »=
fiomiture & servim annc 2017 ) Realzzazions delle economis previste nel SCOnomis previste
@} Adozione di un piano rennale di piEno
razionaizzazione cella spesa al sens dellant
18,04, dl. 82011
Prospettiva  Pdc Economica |4 - Controllo Mighcramento/ottmizzazions Chrezione Cirezions 1} Completamento del programma degh 13} Trashooo SAC PC 13a) Trasloco SAC PC ento
Economica equiibrio oell'assetto Ingistico nelle sedi Arpae Amminisratva Armministrativa | interventi per il bienmic 2016-201T7 1b} Definizione piano condiviso con RER per sedi | 3027
ECONETECO- Sezioni e 3AC | 2) Fiesame del Piano di razionalzzaznions di PR 1b) Entro 302017
finanzdiario interessate delie sedi del'Agenzia o 1c) Completamento sede FE e traskoo Sezicne e | 1o} Entro M092017
55l concordato con |a Regione nel 2013 SAC 1d) Entro 3152017
3} Inserimento delle SAC nelia refe fonialdatl | 1d) Approvazione vanante al progefio sede di RA  12) Entro 211122017
1e'r bo sedie Fameni iers 2} Entro2042017
zﬁgl;reuma-p dei costi per [a nuova sede RA Mneguamen b 3} Entro 317122017
em.li-::amneahRER "'J Definizicne nuovo Plano di razionalz=azi 4} Entro 31732017
5} Quantficazions dei costi prodott oelle sadi dell Agenzia 2017-2019 emms-me 5} Report tnmestrali
ddr:l:lewamentn sadi & infrastmutture con la Regione
informatiche sul piano ded cost i esercizio 3 Adeguamento delle reti foniaidat
{rasiochi, piccole riparazioni, materiale di 4 Comunicarione a RER
consurme, licenze, ore di assstenza 5) Monioraggio avanzament su costi 551 e
informatica ece. | ASPAT e SAC Serioni
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Prospettiva  Pdd Economica 4 - Confrofio Sviuppo di un sistema di Derezone DA 1) Allingamento procedure & regolamenti 1;|Ta'rpeshl.|l;a delle revisioni 1}Entro 31122017
Economica equiibrio approvvigionamento allineato con il Arministrativa Sezioni |m:ern|a§ atti aftuativi del d.igs. 502016 in 2) Adeguamento Serions Amminisirazions 2} Entro scadenze previste dal
SCOMNICD- Nuowo Codice dei comratti {dlgs. SAC ottica di ficazions trasparents- bandi di gara & contratt del sibweb | Piano riennale dela prevenzions
fnanziano S2018) e con e nuove misure in SIMC 2} Rispetin ghi di rasparenza della commone e deila
matena di trasparenza (d.igs 8T2016) 300 rasparenza-2017/2018
Prospettiva Pide Economica 4 - Controllo (Gestione del contenzioso legale ANLDA AlLDA Valutazione el gestione delle 1) Esame dei ricors: — att di citamone pervenut 1-2-3} 100%
Economica equiibrio derivante dallesencizio o furzioni di OT - ACRC controversie legali attinent le funzioni 2) Biahoramione di note tecriche esplicative &
ESCOMNOIC- Fmminstrarions sitva da parte 3AC aUtarzatoreiconcessore redazione memone disnsive
finarziano dellAgenzia 3) Partecipazione ale udienze e discussions della
controversia davant & Grdici
Prospetiva Poa Tecmca 5- Ridsegno Awnamento Sstema Catasio CEMELF CTR-CEM 551 1} Modifiche e adeguament parte Sinadoc 1} Revisione SINADCC e DB CEM ( ELF 1 - 4) Secondo Programma Maz.
Innovazione processi primari e e supporto alla RER per Catalogo Serioni E‘Supnmmdlaﬂe;umrﬂllamsblzmedel 2 \ Aggiomarmento banche dati le CEM; entro giugno 2018
integrazione nazicnale con integrazione attivita di Catasto nazonale delle songent di radiaziont | 3) Acquiszions stumentazione
operatva tra MonoIEgEn non ionzzant 4 Esecuzions campagne di misura
sinsfture 3) Revsione della stumentazions o base
legata aka vetusta di alcune apparecchiabure
4} Campagn= di misura
Prospettiva  PSb (Gestionale 5 - Rid=egno (Gestions ntegrata dei contrath di Direzone ASRURS 1} Costibzione fondi contrattuali personale 1) Approvazione fordi contrattual e accordicon 1) entro 311122017
Innowazione iprimari e |swom nella nuova Agenzia e Amminisratva dirigente & non dirigente & definizione politiche  O0.55. aziendal 2}3) entro 311122017
integrazione attiwarione percors di stabilizzazione 2} Inquadramento giundico d econcmico 2 - 3) At di ingquadramento & accondi con 0055 mdnmnnrm CCMLY
operatva ira (biennale H018-2017) dirigenti amm.vi_ tecnici & prof li Area Saniti azien:l:-ii -I}enlm:?lhl.’-.‘ﬂl]i?
sirutiure nellArea Funzioni Locali 4} Accordo con D055, aziendali S}entro 317122017
3} Inquadamento giundico ed economicn 5) Indizione procedurs selstiva Ahn_ 12 assunzioni ;_xemsle
petsundenmdngmteuasfa-mdamdl 6} Mobéita tra enfiicomandi, utizzo graduatorie F}uﬂlzngadum ER
area vasta nel Comparto San ita, compress concorsual vigent, selezion per categoris 8} entro 31732017 o data
miswe i ammonizzarione dei trattament progstte successiva secondo ndicazioni
ECONDMIC & nomativ 7} Prowvedimentl di distacco ANALC e O
4} Definizione politiche swiuppo personale non | B) Pubblicazions dali secondo indicazon ANAL e
dirigents mediante utlizzo nsorse denvantida | O
Piamno di razionalzzazions della spesa
5} Valorizzazione personale a tempo
indeterminato ramite sviuppi di camera e
stabfizzazione personale con confratti
lavoro a tampo determinato o altre fomme d
lavoro fiessibile
@) Attuarione Pianoe ccoupazonaie 2016-2017
{parziaie sostiuzions fim-over & categons
FH'D‘ERE}
7} Completamento acquisizioni persenale in
dtsl:xx:n da RER per esemizio i
demanio idrico
4} Adempirnenti per & frasparenza rfent al
personale dirigente
Prospettiva  PSc estionale 5 - Rid=egno Swdio e applicazions d stht inerenti  Derezone ASRURS 1} Rewsione discipling aziendale in rmateria di | 1) Approvazione dscipina 1} eniro 311122047
Innovazione processi pimari € il benessere organizzativo Armmimnisiratva parnt-ime 2) Assegnazione del personale a telelavorn 2} entro 3082017
integrazions 2} Appficamone in wia sperimentale dellistiutn | 3) Approvazions documento 3}y entro 122017 {subordinato
operatva tra del telelavore dormicliare a indinzzi OV}
sinstture 3} Adozione della Guida alla valutazons
azendale del personale, seconde oriten di
trasparerza ed equita
Prospettwva  PSd (Gestonale I - Rid=egno Setema informatin ol 5al a7 1} Esame fathbilita appicatva di SAF regions 1;|F_r.anemdg-:m 1} entro setembne
Innovazione processi piman & | personale (carielin, obictii, S0OFE 23} = 5i per AR , Predisposizione pianc | 23} Progethe di bllﬂEW‘lﬂES-LﬂEp\mcl 2} entro dicembre
imtegrazione personaks. di implementazione operative
operatva ira 2b) == no SAP RER, identificarione soiuzioni | 2o} Definizione ipotesi operative di intenvent
strutture pemcombili per gestions intero sistema infio del | aitemativi
Personals
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Prospettiva  Pha Gestonale 8 - Afermarione Swiluppo def i Area 551 1} Diefnizione defe tipofogie e defie modalita 1) predisposizions nea guida 1} entro 3172017
Cualtd - delidentita di Arpae  pubblicazions di data set in bogica Progettazions DT di pubbdcamione/utilz=o dei dati ambentali 2) predisposizicne proiecode 2} proposta alla RER entro luglio
Clisnte open data e swiluppo dellinformatca d - Sistemi Informativi | Sezioni {open data e nonj 3) edenco delle pronta | continua, misstones a meta &
SAC 2} Definizione di modalita di lavoro e 4) awic sviuppo SW fime anno
SIMC collaborazione tecnica con RER e Lepida 5) adeguamento sistema informmativo 4) miestones 3 metd & fine anno
500 3) Definizione defle priorta di sviuppo di nuow 5) milestones 3 metd & fine anno
AES-SOFE procotti operativ di rete
4} Parvio i attivits operative per lo sviluppo dei
nuovi
5} Adeguamento def sistema miomativo alle
miutale esigenze gestionall e tecniche O Arpas
Pib Gestionale § - Affermazione Proposta 4 "Carta del senvio di Arpae”  Area A 1} Strutturazione prma CdS o Arpas 1) Presentazione progetio CdS & CdD T} entro gingno 2077
Cuabta - dellidentita di Apae  (biennale 2016-2047) Piantficazione DT 2} Cormpletamento documento e schede 2) Redarione definitva Cd3 2} entro settembre 2017
Chente Sirategica e AlL tecmiche della Cds 3) Approvazione infema e pubblicazione sul web | 3) entro dicembre 2017
Confrollo ABCE 3} Definizione CdS di Arpae
Direzonas CTR Tutti
SAC
Sezioni
Sirutt. Tem.
SGLSCE
SCFE
Prozpetiva Péc (z=shonale 8 - Affermazione ione delle attasta di S0FE AES 1} Integrazione in Arpae delie nuove Ta-b) Promeaione rete educazione afia 1a) coordnamento, supporto e
Duata - deflidentita di Apae  informazione ed educazions competenze in tema di Bducarione alla sostenibitta (RES) con gestione stumenti di monitoraggic dei CEAS
Chiente sostenibita (ex art @ LR 122018) sostenibilitd. comurcazions e sistern di documentazione 1k) gestions prncpali aziom
dedicati educative trasversal
1) azion: di stakeholder engagement 1e-d) = indiiduate dal
1d} promozions progett europed e sviluppo Programma
sinenga ra stnuttere o Arpae e della Regions
Prospettiva | PAd Gestonale 4 - Affermazions Swiuppo di una strategia formatva per | SOFE AF 1} Progetiazions e realizzarone di iniziatve | 1) Progettamone e awwso di percorsi formativ, con | 1a) Progettarione e avvio di
Quaitd - dellidentith di Arpae |2 Direzione agenzizie foerniative di ambeio manageniale rvolte ala coinvolgmento in sessione congiunte di grupol & | almeno 2 pencors! formati;
Chente dirigenza ed alle p.o. drigenti e di puo. 1b) coimwolgemento di circa il 50%
2} Realizzamone di percors formativ a 2) Realzrazione d un corso di formazione del di dirigent: & p.o. individuate
supporto deffimplementarione di nuove Direthor 2} Coinvolgementa Direthor (T5%)
modalia di gestione ded personale
i Pfie Sestonale & - Afermazions icazione del principi di cui al Serizio Sistermi di | AABS 1} Suy e la i = o swilu 13} Iniziative di diffusionelcomunicazone su 1a) N inzigtive »= 3
w deflidentita di Arpae Ambienta WTI_‘EZME;, Gestione Integratic AP déﬂem Mmhm'm s I cartificazioni ambientali e GPP 1h'{ partecipazione= 30%
Chente persequimento degli obiettive del PAN  Sicurezza, Qualita, AC quaificazions ambientale di prodott € senizi | 16) Partecpazions TavollGal nazionairegionali | 2a) inizatva realzzata silmo
[?Feddﬁandmmaie Ecomanagement SOFE 2} Promozions & consolidamento del sistema | 23} Iniziativa formativa per SAC e referenti GPP di | 2h) Entro 30.08
SUj consumi SAIPC imtermo di gestone degli appaltl verd MNodo 2c) Ogni quadrimestne
delaPaEhraH‘F':i OT b} Verfica delle ultenion azioni in matena di
Ampas SAC attuazions ded GPP discendent dalle Lines guida
Sezioni del SMPA in matenia
Sirutture 2c) htmimn degli acquisti verd e degl
ternatiche acqust ambi = sostenibd™
Prospettiva Paf Gestonale 8 - Afermarions EBuohumione del Sistema Gestione Servizio Sistemi df  DGDTDASes 1) Transizione del Sistema pestione qualita 1a) Rivalrtarione 560 secondo nasva noma 1a) entro 31U0EMT
Cuata— delidentita di Apae  Cualita Gestione Integrat: | oni {50 alla nomma UINE EN 50 8001:215 b} Formazione 1b) da settembre 217 a segure
Chiente Sicurerza_ Cralita, SIMC 2} one S50 per misure di 1c) Revisione sstema documentais 1c) ento 3110 T
nt dei corsi d; 1d) Audit & certificazione (2018 1d) i 18
FSE Bt . e R Eoie By 2} entro 3107
2h} Conduzions audit {da novernbre 2017 a 2b} audit pianificato 2017=
febbraio 2018} condotto
Prospettiva | Pfg Gestonale f - Afermazione Aggiomaments e presidio d=l Piano Responsabie PCT | Tufti | Nodi 1} Controllo defe presenze in senizio 1} Conirofil periodic sul personale in senvizio 1} Immestrale
Cuata - deidentita di Arpae rennale per |z prevenzions 2} Adeguamento defla serione 2) Aggiomarments costante & cometierza del 2} 43 come risultate di
Cliente comuzione & |3 trasparenza “Amministrazione trasparent=” {come indicato | confenuti e dei formati dei dati pubblicati walutaziona da 0 a 3 (previsto per
nella tabela delle "Attwita per [assoivimento controflo amnuale AMAC) di:
degli obblighi di pubblicita e trasparenza”) - completezza dei conternti
- aggicmamento
- apertura formats
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