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La MisURa DeL Bes a Genova,
i PRiMi RisULtati
IL CoMUNE DI GENoVA è STATA UNA DELLE PRIME CITTà ChE hANNo ADERITo AL PRoGETTo 
URBES. IN ATTESA DELLA CoNSULTAzIoNE DI TUTTI I PoRTAToRI DI INTERESSE PREVISTA PER 
IL PRoSSIMo AUTUNNo, GIà NEL 2012 hA REALIzzATo UNA PRIMA INDAGINE qUALITATIVA PER 
MISURARE IL LIVELLo DI ATTENzIoNE VERSo UNo SVILUPPo EqUo E SoSTENIBILE.

Il Comune di Genova ha aderito 
immediatamente al progetto 
UrBES  nella consapevolezza che 

solo attraverso la misura di indicatori 
rappresentativi del livello equo e 
sostenibile dello sviluppo del territorio 
fosse possibile indirizzare le scelte 
politiche e le strategie verso il benessere 
dei cittadini nelle varie dimensioni 
che lo rappresentano: sociale, economico, 
ambientale e sanitario.
Sfruttando la consolidata esperienza 
dell’Amministrazione nella 
partecipazione dei cittadini, e quindi 
nell’ascolto dei portatori di interessi, è 
stata realizzata nel 2012 un’indagine 
qualitativa – rivolta prevalentemente 
ai dipendenti delle pubbliche 
amministrazioni – per:
- verificare i punti di forza e di debolezza 
dei domini individuati nell’ambito 
dell’indagine BES di Istat e Cnel
- acquisire suggerimenti in relazione alle 
dimensioni prese in considerazione
- valutare la fiducia del campione testato 
nella capacità dei decisori di utilizzare 
le misure del benessere per migliorare le 
politiche della città. 

I cittadini genovesi, in perfetto 
allineamento con l’indagine svolta a livello 
nazionale (v. tabella), hanno indicato la 
salute e l’ambiente quali dimensioni del 
benessere imprescindibili, posizionando 
all’ultimo posto il benessere soggettivo e 
quello economico e manifestando una scarsa 
fiducia nella politica e nelle istituzioni. 
L’indagine sarà ripresa attraverso il sito 
istituzionale, dando l’opportunità a tutti 
i cittadini e le cittadine che vorranno 
partecipare, di esprimere le proprie 
valutazioni per meglio focalizzare gli 
indicatori da monitorare e le dimensioni 
su cui intervenire.
Particolare attenzione sarà comunque 
posta a quelle dimensioni del BES su 
cui l’Amministrazione – attraverso le 
proprie strategie e la concertazione con 
tutte le altre forze istituzionali a livello 
locale e centrale – potrà intervenire per 
migliorare la qualità della vita dei propri 
cittadini e di coloro che vivono la città 
di Genova per motivi di lavoro o per 
utilizzare servizi  presenti sul territorio.

Considerata la crisi economica che, oltre a 
gravare sulle famiglie, incide pesantemente 

sulle risorse disponibili da parte delle 
pubbliche amministrazioni, il Comune 
di Genova sta sviluppando due progetti 
che consentiranno di approfondire la 
conoscenza delle problematiche a livello 
sociale e sanitario per migliorare la 
capacità di risposta, sulla base dei reali 
bisogni, monitorando indicatori già 
previsti e inserendone nuovi all’interno di 
tali dimensioni del BES.
Un progetto riguarda l’Osservatorio sociale 
relativo agli indicatori di fragilità rilevati 
a livello di Municipio, che consentiranno 
di rilevare a livello territoriale il disagio 
demografico, sociale ed economico.
Il secondo progetto è finalizzato a 
registrare la frequenza di determinate 
patologie a livello territoriale in funzione 
delle condizioni ambientali, economiche 
e sociali del contesto preso in esame. 
Tutti i dati, che potranno essere 
georeferenziati, costituiranno un supporto 
nell’individuazione delle principali 
condizioni che caratterizzano lo stato 
di salute dei cittadini presenti in un 
determinato ambito territoriale e valutare 
le azioni di mitigazione da intraprendere

Mariapia verdona

Direttore Statistica e sicurezza aziendale 
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Le dimensioni più importanti del benessere equo e sostenibile

quali sono le dimensioni del benessere per te più importanti e quelle meno importanti tra quel-
le individuate finora dall’Istat e dal Cnel?

Genova italia Bologna

1° salute salute salute

2° Ambiente Ambiente Ambiente

3° Qualità dei servizi Istruzione e formazione Lavoro e conciliazione tempi di vita

4° Lavoro e conciliazione tempi di vita Qualità dei servizi Qualità dei servizi

5° Istruzione e formazione Lavoro e conciliazione tempi di vita Istruzione e formazione

6° sicurezza Ricerca e innovazione Ricerca e innovazione

7° Ricerca e innovazione paesaggio e patrimonio culturale Relazioni sociali

8° paesaggio e patrimonio culturale Relazioni sociali sicurezza

9° Relazioni sociali sicurezza paesaggio e patrimonio culturale

10° Benessere soggettivo politica e istituzioni politica e istituzioni

11° Benessere economico Benessere soggettivo Benessere soggettivo

12° politica e istituzioni Benessere economico Benessere economico


