
	Francesco	Saverio	Apruzzese	
	

Presidente	del	Comitato	unico	di	garanzia	per	le	pari	opportunità,	il	benessere	
organizzativo	e	il	contrasto	alle	discriminazioni 

Incontro Arpae di fine anno, 19 dicembre 2019, Bologna 

Il	Manifesto	della		
comunicazione	non	ostile	



Perché	il	
Manifesto	è	
importante		

Propone		
un’etica	dei	

comportamenti	

Orienta	
all’umanizzazione			

Impegna	tutto	il	
personale	a	

partire	da	chi	ha	
più	responsabilità	

	
Risorsa	Umana	
														
																				
Persona	
																																										



Cosa	
suggerisce	il	
Manifesto	 Gestire	

positivamente	
	le	relazioni	

Valutare		in	
modo	globale	il	

ruolo	

Conflitti		
	
							Contrasti		
	
															Accordi		

Chiede	di	
riconoscere	la	
«persona»	che	

lavora	



Comportamenti	relazionali	non	ostili		

Privilegia		l’ascolto		
Bandisce		la	violenza	

Genera	consapevolezza	critica	
Rispetta		la	persona	con	i	suoi	saperi	

Cosa	fa	chi	
aderisce	al	
Manifesto	






